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PREDGOVOR RAVNATELJA

Dragi korisnici i prijatelji Srca,

godisniji Izvjestaj o radu Srca u 2013. godini je ve¢ po tradiciji dokument u kojem poku$savamo sazeto
izloziti sve Cime se Srce bavilo i Sto je ostvarilo tijekom jedne kalendarske, u ovom slu¢aju 2013.
godine.

Za infrastrukturnu ustanovu kao $to je Srce najvedi je izazov osigurati da postojece infrastrukture i
usluge funkcioniraju stabilno i kvalitetno, bez obzira na to $to njihova raznolikost i obuhvat, kao i broj
korisnika rastu iz godine u godinu, a da se pri tome resursi koji su raspolozivi za taj posao nazalost
kontinuirano smanjuju. Vjerujemo da ovaj godiSnji pregled aktivnosti i rezultata skoro stotinu usluga
koje je Srce pruzalo zajednici i svojim korisnicima pokazuje da je Srce uspjeSno odgovorilo tom
najvec¢em izazovu.

Gradedi i odrzavajuéi usluge vezane uz sve slojeve moderne e-infrastrukture, od mreznog i
racunalnog, pa preko posredni¢kog i podatkovnog, do sloja informacijskih sustava i usluga i
zavrSavajuci sustavom podrske korisnicima te obrazovanja krajnjih korisnika i IT-stru¢njaka, Srce je
tijekom 2013. godine uspjelo ostvariti i niz vaznih iskoraka.

Svakako treba izdvojiti aktivnosti vezane uz pripremu i prijavljivanje projekta Hrvatski znanstveni i
obrazovni oblak HR-ZOO, oko kojeg je postignut Siroki konsenzus da predstavlja zajednicki put
izgradnje nove okosnice budu¢e moderne e-infrastrukture sustava obrazovanja i znanosti u Republici
Hrvatskoj. lako se tijekom 2013. godine uspjelo djelomi¢no nadograditi ili obnoviti pojedine temeljne
komponente postoje¢e e-infrastrukture (CRO NGI, klaster Isabella, sredisnji sustavi za virtualizaciju i
pohranu podataka Srca, sustavi za pruzanje cloud-usluga), ogigledno je da i iduc¢ih nekoliko godina,
do uspostave HR-ZOO, treba osigurati zna¢ajna sredstva za nuZzno odrZavanje i obnovu postojecih
komponenti e-infrastrukture.

U ovom razdoblju posebno vaznima smatramo aktivnosti Srca vezane uz izgradnju podatkovnog sloja
e-infrastrukture, a Sto uklju€uje i razvijanje kulture i svijesti o vaznosti sustavne skrbi za odrZivu
dostupnost i kvalitetno ¢uvanje digitalnih podataka, posebno prihvaéanje i njegovanje nacela
otvorenog pristupa podacima i sadrZajima koji nastaju u sustavu znanosti i obrazovanja. Uspostava
sustava ARA — agregatora hrvatskih repozitorija i arhiva, svakako je jedan od doprinosa Srca u ovom
podrucdju u 2013. godini.

Svi koji su privrzeni platformi otvorenog kada pozdravili su €injenicu da je Srce u 2013. godini obnovilo
rad svoje Linux akademije i omogucéilo mnogobrojnim zainteresiranim da opet u Srcu steknu ili
unaprijede osnovna i napredna znanja o0 ovom za sve vaznom operacijskom sustavu. U stalnom su
porastu i aktivnosti Srca usmjerene na omoguéavanje uporabe i intenzivhu podrSku nastavnicima pri
uporabi sustava i virtualnih okruZenja za e-u€enje, koji se u Srcu prvenstveno oslanjaju na platformu
otvorenog koda Moodle i s njim komplementarne alate.

Uc¢injeni su znac&ajni iskoraci i prilagodbe vezano uz razvoj i unapredenje informacijskih sustava i
aplikacija u visokom obrazovaniju i znanosti (ISVU, ISAK, ISSP, IPISVU, HRCAK), iako je &injenica da
jo$ uvijek postoji znaCajan prostor da se unaprijedi cjelovitost i sustavnost uporabe te urede veze
izmedu svih postojecih sustava.

Povezivanje hrvatske istrazivacke i obrazovne e-infrastrukture s odgovarajuc¢im europskim
e-infrastrukturama glavni je cilf medunarodne suradnje Srca i pojaanog angazmana Srca na
europskim e-infrastrukturnim projektima kao $to su GEANT i EGI.

Na kraju, naglasimo da se djelovanje, rad i rezultati Srca oduvijek temelje na podrsci, okupljanju i
suradnji s mnogim dionicima i partnerima, od pojedinaca i timova iz akademske zajednice do institucija
iz te zajednice, instituta i fakulteta, posebno Sveudilista u Zagrebu

i njegovih sastavnica i svakako resornog Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta.

Svi mi, timovi i zaposlenici Srca koji smo ostvarili rezultate izloZzene u ovom dokumentu zahvaIJUJemo
se na ostvarenoj suradnji i iskaznoj podrsci tijekom 2013. godine. /

AU

dr. sc. Zoran Beki¢
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Racunalna hala Srca

Rad u Srcu
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A. UVOD

A01. O OVOM DOKUMENTU

Svrha je ovog dokumenta dati cjelovit pregled svih poslova i aktivnosti koje je Srce obavljalo
tijekom 2013. godine. Detaljniji podaci, pokazatelji i izvjeStaji prikazani su u ovom izvjestaju
na razini pojedinih usluga Srca.

Dokument se sastoji od tri dijela. Prvi dio sadrzi
opce informacije o Srcu i sazeti pregled
aktivnosti Srca u 2013. godini. Posebno su
navedeni podaci o aktivhostima Srca u 2013.
godini koji su usmjereni na sve subjekte sustava
znanosti i visokog obrazovanja pa i hrvatskog
drustva u cjelini, dakle podaci vezani uz opéenit
doprinos Srca akademskoj i Siroj zajednici, a
posebno o aktivhostima vezanim uz Sveudciliste u
Zagrebu.

- ' : Drugi dio ovog dokumenta sadrzi podatke o
svakoj od usluga Srca u 2013. godini. Usluge su grupirane po proizvodima, a proizvodi po
programima, tako kako su planirani u Planu rada Srca za 2013. godinu.

Za svaku od usluga navode se standardne aktivnosti od kojih se sastojao rad na usluzi, a
koje opisuju uslugu i specifi€ne poslove koji se unutar usluge redovito obavljaju.
Profesionalni i struéni rad na svakoj od usluga, osim navedenih specifi¢nih poslova,
podrazumijeva i niz vaznih, opéenitih aktivnosti, kao 5to su analiza aktualnog stanja
usluge, pracenje stanja i trendova u Hrvatskoj i svijetu vezano uz uslugu i tehnologije koje su
njezin sastavni dio, planiranje i predlaganje unapredenja, kao i izvjeStavanje o stanju i
uporabi usluge. Te opéenite aktivnosti u pravilu nisu posebno navodene kod svake od
usluga.

Uz svaku od usluga navedeni su i osnovni pokazatelji rada i osnovne promjene koje su
nastale tijekom 2013. godine.

Na popisu €lanova tima pojedine usluge navedeni su samo ¢lanovi tima koji su zaposleni u
Srcu i koji su kontinuirano radili na osmisljavanju, ostvarivanju, pruzanju i unapredivanju
usluge. Na ostvarivanju usluga sudjelovao je €esto i veliki broj vanjskih suradnika, posebno
studenata zagrebackog i drugih hrvatskih sveudilista, koji su zna€ajno doprinijeli ukupnim
rezultatima rada Srca.

Unutar pojedinih usluga i tijekom 2013. godine Cesto su izvodeni razliCiti razvojni projekti. U
radu na tim projektima, a u skladu s nacelima organizacije rada u Srcu, sudjelovali su
pojedini ¢lanovi tima mati¢nog proizvoda, ali vrlo ¢esto i mnogobrojni zaposlenici i vanjski
suradnici iz drugih proizvoda ili sektora, donoseci u pojedini projektni tim svoje specijalisticko
znanje i struéno iskustvo. Razina detaljnosti ovog zbirnog Izvjestaja o radu Srca u 2013.
godini nije dopustila da se detaljno navode svi ti razvojni projekti i sastav svih projektnih
timova.

Treéi dio ovog izvjestaja €ine financijski podaci, popis zaposlenika i suradnika Srca, popis
vaznijih ugovora Srca u 2013. godini, popis temeljne opreme te popis dogadanja koje je Srce
organiziralo u 2013. godini.
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A02. ULOGA | ORGANIZACIJA SRCA

Sveucilisni racunski centar Sveucilista u Zagrebu (Srce) osnovan je 29. travnja 1971. godine
odlukom Savjeta Sveucilidta u Zagrebu, tada jedinog sveudilista u Hrvatskoj, kao sredisSnja
ustanova za primjenu informacijske tehnologije u sustavu znanosti i visokog obrazovanja, ali
i Sire u Republici Hrvatskoj. Danas je Srce javna ustanova u sastavu Sveucilista. Srce se
prvenstveno financira neposredno iz Drzavnog proracuna Republike Hrvatske kroz zasebne
proracunske stavke.

Srce je infrastrukturna ustanova cijele akademske zajednice u podrucju izgradnje,
odrzavanja i podrSke uporabi moderne racunalne, komunikacijske, posrednicke, podatkovne
i informacijske infrastrukture (e-infrastrukture) te primjene informacijske i komunikacijske
tehnologije (ICT). Srce je ujedno i sredidnje &voriste e-infrastrukture sustava znanosti i
obrazovanja u Republici Hrvatskoj te srediSte za obrazovanje i podrSku pri primjeni
informacijske i komunikacijske tehnologije. Temeljna i primarna svrha postojanja i djelovanja
Srca je izgradnja i odrZzavanje e-infrastrukture i usluga za potrebe ustanova i pojedinaca iz
sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatsko.

Srce koordinira planiranje, projektiranje, izgradnju i odrzavanje te daje podrSku primjeni
e-infrastrukture na SveuciliStu, a navedene poslove trajno obavlja i za potrebe akademske
zajednice na drzavnoj razini. Stoga Srce od samog oshivanja ima dvojaku ulogu:

¢ ulogu ustanove od nacionalnog znacaja i srediSta nacionalne, posebno istrazivacke i
obrazovne e-infrastrukture

¢ ulogu racunskog, tj. informatickog centra Sveucilista u Zagrebu.

VIzZIJA SRCA

U svojem djelovanju Srce polazi od sljedece vizije — Zeljenog stanja drustva, a posebno
istraZivackog i obrazovnog sustava u buducnosti:

Napredne informacijske i komunikacijske tehnologije sveprisutne su u drustvu, a posebno u
sustavu znanosti i obrazovanja, u€inkovito se koriste u istraZivanjima i obrazovnom procesu,
osiguravajuci njihovu visoku kvalitetu, izvrsnost, dostupnost i medunarodnu prepoznatljivost i
relevantnost.

MisIJA SRcA

Misija Srca proizlazi iz vizije i definirana je ovako:

Biti lider u izgradnji i razvoju napredne i kvalitetne informacijske i komunikacijske
infrastrukture i usluga, uciniti ih odrzivima i dostupnima ustanovama, nastavnicima,
istraziva€ima, studentima, zaposlenicima i drugim dionicima cjelokupnog hrvatskog sustava
znanosti i visokog obrazovanja, posebno SveuciliSta u Zagrebu. Takva e-infrastruktura treba
omogucavati izvrsnost djelovanja institucija i pojedinaca iz akademske zajednice, poduprijeti
njezinu predvodni¢ku ulogu u druStvu, osiguravati razvojne iskorake i povezivanje s
globalnim obrazovnim i istrazivackim prostorom, kao i sinergijske ucinke zajednitkog rada i
suradnje. Srce potiCe, a prema potrebi i omoguc¢ava primjenu novih tehnologija i napredne
e-infrastrukture i u cjelokupnom hrvatskom drustvu.

Predvodnicka uloga Srca u izgradnji napredne e-infrastrukture ostvaruje se i kroz kvalitetan i
dostupan sustav podrske, obrazovanje i osposobljavanje korisnika za uporabu novih
tehnologija te kroz prikupljanje i prenoSenje znanja u podrucju primjene informacijskih i
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komunikacijskih tehnologija. Time se Sire spoznaje o moguénostima informacijske i
komunikacijske tehnologije i podize razina i u€inkovitost primjene takvih novih tehnologija u
svim segmentima drustva, posebno u istrazivanjima i obrazovanju.

STRATESKI CILJEVI | TEMELJNE FUNKCIJE

Trajni su strateski ciljevi djelovanja Srca:

1. osigurati akademskoj zajednici, kao predvodni¢kom segmentu drustva, ali i hrvatskom
drustvu u cjelini, pristup najnovijim tehnologijama i informacijskim uslugama;

2. osigurati svim ustanovama i pojedincima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja
pouzdanu i odrzivu informacijsku i komunikacijsku infrastrukturu i usluge, kao temelj za
njihovo svakodnevno djelovanje i rad;

3. podrzati inovativnu i uéinkovitu primjenu informacijskih tehnologija u drustvu, a
posebno u znanosti i obrazovanju kroz kvalitetan i dostupan sustav podrske,
obrazovanja i osposobljavanja korisnika za uporabu novih tehnologija;

4. osigurati da se informacijske i komunikacijske tehnologije jednostavno, ucinkovito i
svestrano koriste u procesima obrazovanja, istrazivanja i poslovanja Sveucilista u
Zagrebu;

5. prikupljati i dijeliti znanje o informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i njihovoj
primjeni kroz suradnju i okupljanje zajednice.

Polazeéi od aktualnih potreba korisnika, aktualnog stanja u okruzenju i polozaja Srca, mogu
se prepoznati tri temeljne funkcije Srca:

1.srediSnje Cvoriste e-infrastrukture sustava znanosti i visokog obrazovanja i Sveudcilista
u Zagrebu

2.ekspertno srediste za ICT

3.srediste za obrazovanje i podrsku u podrucju primjene ICT-a.

ORGANIZACIJA SRCA U 2013. GODINI

Temeljni preduvjet uspjeSnog djelovanja Srca je dosljedno provodenje nacela struénosti i
profesionalnog pristupa poslu te nacela projektnog rada na svim razinama
funkcioniranja Srca, $to podrazumijeva:

¢ jasno definiranje ciljeva, o€ekivanih rezultata i kriterija uspje$nosti svih poslovnih
aktivnosti

planiranje i pra¢enje ostvarivanja svih poslova i projekata, ukljuCujuci i pracenje kvalitete
proizvoda i usluga Srca

jacanje timskog rada

povecanje osobne odgovornosti, samoinicijativnosti i aktivnosti svih i svakog djelatnika

visoku motiviranost, kao i nagradivanje djelatnika isklju€ivo prema stvarno ostvarenim
rezultatima.

U organizacijskom smislu Srce je tijekom veceg dijela 2013. godine funkcioniralo kao
ustanova matri¢ne strukture u kojoj Sest temeljnih organizacijskih jedinica (sektora)
ucinkovito suraduje na proizvodima (skupinama usluga) Srca. U takvoj organizaciji:
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o sektori su bili nositelji znanja i kompetencija, brige za praéenje i implementaciju
potrebnih informacijskih i komunikacijskih tehnologija, kao i brige za stru¢ni razvoj
zaposlenika

e svi su se proizvodi Srca definirali i ostvarivali po nacelima projektnog rada, a kao rezultat
su nastali konkretni proizvodi ili usluge

e za svaki proizvod Srca bio je odreden mati¢ni sektor

e razvojni su se iskoraci ostvarivali kroz razvojne projekte

¢ za rad na svakom od proizvoda ili usluga Srca i za izvodenje svakog projekta formirali su
se timovi u kojima su sudjelovali zaposlenici s potrebnim kompetencijama iz razliitih
sektora a prema potrebi i vanjski suradnici

e predstojnici sektora koordinirali su rad proizvoda, usluga i projekata za koje je taj sektor
bio matic¢an.

Sektori Srca do 31. listopada 2013. godine bili su:

e Sektor za racunalno komunikacijske mreze
e Sektor za raCunalne sustave

e Sektor za informacijske sustave i aplikacije
e Sektor za obrazovanje i podrsku korisnicima
Sektor za posebne programe

e Sektor za opce poslove.

Tijekom 2013. godine poslovanje Srca je bilo organizirano kroz rad na ovim proizvodima i
uslugama:

A0l — Rad Ravnateljstva Srca / Ured ravnatelja Srca / Upravno vijeée Srca
A02 — Ured za medunarodnu suradnju i projekte

A03 — Ured za odnose s javnoSc¢u

A04 — Ured za internu reviziju

B0OO — Vodenje Sektora za racunalno komunikacijske mreze (RKM)

BO1 — Izgradnja i odrzavanje mreznih infrastruktura
B01-01 — Mrezni operativni centar (NOC)
B01-11 — Mrezni operativni centar kampusa Borongaj (BC NOC)
B01-12 — Bezi¢na mreza Sveucilista u Zagrebu (UNIZG-WLAN)
B01-21 — Centar potpore za mrezne infrastrukture studentskih domova (StuDOM)
B01-31 — SIP@EDuHr — SIP infrastruktura i usluge
B01-61 — Local Internet Registry (LIR)

B03 — Upravljanje domenskim prostorom

B03-11 — Upravljanje domenskim prostorom Srca
B03-21 — Pomoc¢ni domenski posluzitel;

B04 — Croatian Internet Exchange (CIX)
B04-01 — CIX — hrvatsko srediSte za razmjenu internetskog prometa
B04-11 — Udomljavanje komunikacijske opreme
B0O5 — Savjetodavne usluge u podrucju primjene mreznih i raCunalnih tehnologija
B05-01 — Savjetodavne usluge u podrucju primjene mreznih i racunalnih tehnologija
B05-11 — Savjetodavne usluge za Sveuciliste u Zagrebu i njegove sastavnice
B06 — Komunikacijska infrastruktura Srca

B06-01 — Lokalna mreza (LAN) Srca
B06-02 — VPN Srca

B06-11 — IP-telefonija

B06-12 — Mobilna telefonija i Internet
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CO00 — Vodenje Sektora za racunalne sustave (RS)

CO01 — Upravljanje ra¢unalnim resursima
C01-01 — Sredisnji sustav za virtualizaciju posluzitelja
C01-02 — Cloud-usluge virtualnih posluzitelja
C01-11 — Sredisnji diskovni sustav (storage)
C01-21 - Sredisnji sustav za sigurnosno pohranjivanje podataka (backup)
C01-41 - Sistemsko upravljanje posluZziteljima Srca
C01-42 — Sistemsko upravljanje posluZziteljima ustanova
C01-51 — Udomljavanje raGunalne opreme
C01-61 — Nadzor IT-sustava Srca
C01-62 — Nadzor IT-sustava ustanova

C04 — Upravljanje sigurnoséu IT-sustava
C04-01 — Upravljanje sigurnoscu IT-sustava
C04-02 — Abuse sluzba Srca

CO05 — Obrazovanije i podrska sistem-inzenjerima

C05-01 — Portal za sistem-inzenjere sistemac.srce.hr
C05-11 — Seminari i radionice za sistem-inzenjere
C05-21 — Referalni centar za Microsoftove proizvode

CO07 — Centar za grid i napredno racunarstvo

C07-01 — CRO NGI - Hrvatska nacionalna grid infrastruktura
C07-02 — SRCE CA - nacionalni certifikacijski autoritet (PKI) za A&R zajednicu
C07-11 — Racunalni klaster Isabella

C08 — Racgunalna infrastruktura Srca (Intranet Srca)

C08-01 — Intranet Srca
D00 — Vodenje Sektora za informacijske sustave i aplikacije (ISA)
D03 — AAI@EduHr, AA-sustavi i imenicki servisi

D03-01 — AAI@EduHr — autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava
znanosti i visokog obrazovanja
D03-11 — eduroam — roaming pristup mrezi
D03-21 — PKS — posluZitelj javnih PGP kljueva
D04 — DOMUS - udomljavanje internetskih servisa
D04-01 — Udomljavanje internetskih servisa ustanova, projekata, udruga i pojedinaca
D04-02 — SrceApps
D04-03 — Digitalni repozitoriji
D06 — Razvojni centar za mrezne aplikacije
D06-01 — Razvoj mreznih aplikacija
D06-11 — Odrzavanje mreznih aplikacija
D07 — Sredisnji informacijski sustavi Srca
D07-01 — Razvoj i odrzavanje aplikativnih posluZitelja i kolaboracijskih okruzenja
D07-11 — Razvoj i odrzavanje internih aplikacija
D08 — Informacijski sustavi i aplikacije SveuciliSta u Zagrebu

D08-01 — Razvoj informacijskih sustava Sveucilista u Zagrebu
D08-11 — Odrzavanje informacijskih sustava SveuciliSta u Zagrebu
D08-21 — Informati¢ka podrSka Rektoratu SveudiliSta u Zagrebu
EO0O — Vodenje Sektora za obrazovanje i podrsku korisnicima (OPK)
EO1 — Podr8ka i obavjestavanije korisnika

E01-01 — Helpdesk Srca
E01-02 — Sustav za obavjestavanje korisnika
EO01-11 — Javni web Srca
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EO01-12 — Proizvodi i usluge Srca na drustvenim mrezama
E01-21 — Sustav javnih displeja
E01-31 — Knjiznica Srca

EO02 — Tecajevi i drugi programi cjelozivotnog ucenja
E02-01 — Tecajevi Srca
E02-02 — Programi osposobljavanja i usavr$avanja
EO02-11 — Tecajevi za EUCIP Core
E02-12 — Ciscova akademija mreznih tehnologija
E02-13 — Microsoftova IT-akademija
E02-14 — Linux akademija

EQ9 - Ispitni centri

E09-01 — Ispitni centar za ECDL
E09-02 — Ispitni centar za EUCIP
E09-11 — Ispitni centar Pearson VUE
E09-12 — Ispitni centar Prometric
E09-13 — Ispitni centar Certiport
E10 - UCionice Srca i javni terminali
E10-01 — Ucionice Srca
E10-02 — Videokonferencije i potpora dogadanjima u u&ionicama Srca
E10-11 — Javni terminali i pristup Internetu za posijetitelje Srca
E10-21 — Video prijenosi preko Interneta
E12 — Centar za e-u€enje
E12-01 — Centar za e-ucenje — potpora u primjeni e-uenja
E12-11 — Merlin — sustav za e-u€enje u visokom obrazovanju
E12-12 — MuS — sustav za e-ucenje za Skole
E12-13 — MoD - sustav za e-u€enje namijenjen projektima e-ucenja u zajednici
E12-14 — Sustav e-portfolio
E12-15 — Sustav za webinare
E12-20 - Projekti razvoja e-kolegija
E12-80 — Ured za e-uCenje SveuciliSta u Zagrebu
FOO — Vodenje Sektora za posebne programe (PP)
FO1 — Informacijski i aplikacijski sustavi MZOS-a
F01-01 — Informacijski sustav studentskih prava (ISSP)
F01-12 — Potpora informacijskim i aplikacijskim sustavima MZOS-a
FO01-13 — Informacijski sustav akademskih kartica (ISAK)
FO2 — Informacijski sustavi u visokom obrazovanju
F02-01 — Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU)
F02-11 — Razvoj i odrzavanje informacijskog sustava MOZVAG
FO4 — Centar za analizu podataka i statistiku
F04-01 — Obrazovanje u podrucju analize podataka, statistike i statistickog softvera
FO4-11 — Savjetodavne usluge u podrucju analize podataka i statistike
F04-12 — Referalni centar za programski sustav SAS
FO5 — Medunarodna konferencija ITI — Information Technology Interfaces
F05-01 — Medunarodna konferencija ITI — Organizacijski i programski odbor
FO06 — Medunarodni ¢asopis CIT. Journal of Computing and Information Technology
F06-01 — Medunarodni €asopis CIT — Urednistvo
F10 — Informacijski sustavi studentskih centara
F10-01 — Informacijski sustavi studentskih centara

GO0 — Vodenje Sektora za opc¢e poslove (OP)
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GO01 — Pisarnica, otprema i pismohrana

GO02 — Upravljanje ljudskim potencijalima

GO03 - Pravni poslovi

G04 — Racunovodstvo i financije

GO06 — Nabava roba i usluga

GO08 — Zastita imovine Srca

GO09 - Odrzavanje zgrade i postrojenja

G10 — Administrativni poslovi za potrebe sektora Srca

Od 1. studenoga 2013. godine na snazi je nova organizacija Srca na €ijoj je razradi i
osmisljanju Uprava Srca radila u razdoblju od 2012. do 2013. godine, a koja je
prihvaéena i omoguéena odlukama Senata SveudiliSta u Zagrebu od 15. listopada
2013. godine i Upravnog vije¢a Srca od 27. ozujka i 17. listopada 2013. godine te
misljenjem Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta od 13. svibnja 2013. godine.

Cilj reorganizacije je povecati samostalnost timova i voditelja usluga i projekata, unaprijediti
funkcije Srca koje su zajedniCke za sve ili viSe segmenata poslovanja, poduprijeti aktivnosti
vezane uz razvojne poslove i unapredenje poslovanja, dodatno potaknuti internu suradnju u
Srcu te uskladiti organizaciju Srca sa stru¢nim podruéjima tipi¢nim za suvremenu
e-infrastrukturu.

Pocevsi od 1. studenoga 2013. godine djeluje devet temeljnih ustrojstvenih jedinica vezanih
uz pojedine stru€ne segmente djelovanja Srca:

Sektor za srediSnju infrastrukturu i sustave

Sektor za mrezne i komunikacijske sustave

Sektor za raCunalne sustave

Sektor za posrednicke sustave i podatkovne usluge
Sektor za informacijske sustave

Sektor za obrazovne usluge

Sektor za podrsku korisnicima

Sektor za poslovanje

Ravnateljstvo.

Poslovanje Srca organizirano je u Cetiri temeljna podrucja djelovanja, u koja su razvrstane
pojedine usluge i za €iju su koordinaciju nadlezni pomo¢nici ravnatelja:

raCunalna i mrezna infrastruktura
informacijska i posrednicka infrastruktura
obrazovanje i podrSka korisnicima
e-infrastruktura SveuciliSta u Zagrebu.

Posebne segmente poslovanja od interesa za Srce u cjelini i sve usluge Srca €ine:

¢ upravljanje Srcem
e razvoj i unapredenje kvalitete
¢ poslovanje Srca.

Razdoblje prilagodbe poslovanja i funkcioniranja Srca novoj organizaciji, kao i prilagodbe
svih poslovnih procesa toj organizaciji koje je zapocelo 1. studenoga 2013. godine, potrajati
Ce do sredine 2014. godine.

Upravno vije¢e Srca

U 2013. godini djelovalo je Upravno vijece Srca (imenovano na 8. sjednici Senata Sveudilista
u Zagrebu odrzanoj 27. ozujka 2012. godine) u sastavu:
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prof. dr. sc. Vjeran Strahonja, predsjednik Upravnog vije¢a, dekan Fakulteta
organizacije i informatike

prof. dr. sc. Bojan Baleti¢, prorektor Sveucilista u Zagrebu

Davorin Gabriel, dipl. ing., voditelj odjela, SveuciliSni racunski centar

Ivan Mati¢

RuZica Vuci¢, dipl. ing., voditeljica odjela u Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta.

A03. OSTVARENIISKORACI | PROMJENE U 2013. GODINI

Tijekom 2013. godine Srce se u svojim aktivnostima i djelovanju prvenstveno rukovodilo
Planom rada za 2013. godinu koji je usvojen na 7. sjednici Upravnog vije¢a Srca odrzanoj
4. sije¢nja 2013. godine i Izmjene i dopune financijskog plana za 2013. godinu, koje su
donesene zbog uskladivanja s izmjenama DrZavnog proracuna za 2013. godinu.

Gledajuci u cjelini, 2013. godina je obiljezena kontinuitetom stabilnosti i pouzdanosti u
pruzanju velikog broja usluga, sto je za infrastrukturnu ustanovu, kao sto je Srce,
nedvojbeno oc€ekivana, ali i za ostvarivanje najzahtjevnija karakteristika.

Ipak, izdvajamo i neke od iskoraka i razvojnih aktivnosti koje je Srce ostvarilo u 2013. godini:

¢ Nastavljen je rad na projektu izgradnje Hrvatskog znanstvenog i obrazovnog
oblaka (HR-ZOO). Glavni cilj projekta je izgradnja raCunalnog i podatkovnog oblaka
koji ¢e biti temeljna sastavnica nacionalne e-infrastrukture. Projekt HR-ZOO uvrsten je
na indikativnu listu zalihe infrastrukturnih projekata Ministarstva znanosti, obrazovanja i
sporta €ija je realizacija predvidena iz Europskog fonda za regionalni razvoj (ERDF).
Tijekom 2013. godine realiziran je velik dio potrebne dokumentacije i pripremnih
aktivnosti.

e ZavrSena je realizacija projekta izgradnje nove moderne mrezne infrastrukture
podatkovnog centra Srca, kojom su osigurani uvjeti za kvalitetan i pouzdan rad te
daljnji razvoj sustava u nadleznosti Srca. Nova je mreza Srca izgradena novim
naprednim tehnologijama koje omogucéavaju promet bez gubitaka paketa, manje
latencije i znatno veéu propusnost.

e U okviru projekta obnove opreme za mreznu infrastrukturu studentskih domova
(StuDOM) nabavljeno je i studentskim domovima raspodijeljeno 11 posluzitelja, 82
preklopnika, 78 bezi¢nih to€aka i 31 neprekidno napajanje.

e ZavrS$io je projekt uspostave bezi€ne mreze na otvorenim povrSinama kampusa
Borongaj. Signalom beZi¢ne mreZe pokrivena je povrsina od oko 62.500 m® u
kampusu Borongaj. SveuciliSna bezi€na mreza UNIZG-WLAN proSirena je na dvije
nove ustanove (Rudarsko-geoloSko-naftni fakultet i Tekstilno-tehnoloski fakultet). Broj
korisnika bezi¢ne mreze UNIZG-WLAN u 2013. godini bio je viSe nego dvostruk u
odnosu na 2012. godinu.

e Srce je ukljuéeno u novi europski projekt GEANT3plus. GEANT3plus nastavak je
infrastrukturnog projekta GEANT3. Cilj je projekta daljnji razvoj napredne
e-infrastrukture, posebno racunalno-komunikacijske mreze i posrednickog sloja te
povezanih korisni¢kih usluga za potrebe istraZivaca i njihovih projekata unutar
jedinstvenog europskog istraZivackog prostora.

¢ Ukupan godisSnji mrezni promet izmedu Srca i Interneta u 2013. godini je po prvi
put premasio jedan petabajt (PB) — iznosio je 1001,5 TB.

¢ Sredisnji virtualizacijski racunalni klaster Srca nadograden je novom opremom i novim
softverom.
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Nabavljeno je novo sredi$nje diskovno spremiste za potrebe usluga Srca.

Hrvatska nacionalna grid-infrastruktura CRO NGI nadogradena je sustavima za
automatsku instalaciju i upravljanje konfiguracijom posluzitelja (Cobbler i Puppet) te
novim datote¢nim sustavima (CVMFS i GlusterFS).

Srce je zajedno s partnerima iz Gr¢ke (GRNET) i Francuske (CNRS) u okviru
europskog projekta EGI-InSPIRE izabrano za provodenje jednogodiSnjeg mini-projekta
A new approach to Computing Availability and Reliability Reports ¢iji je cilj
izgradnja novog sustava za raCunanje dostupnosti i pouzdanosti infrastrukture EGI-ja.

Srce je krajem 2013. godine na medunarodnom natjeCaju organizacije EGl.eu
odabrano za jednog od nositelja poslova koji trebaju osigurati pouzdan i u€inkovit rad i
razvoj sredisnjih usluga europske grid-infrastrukture za potrebe europskih znanstvenika
i istrazivaca (EGI Core Activities). U realizaciji tog posla Srce suraduje s partnerima iz
Francuske i Grcke.

Pokrenut je AAI@EduHr Lab. AAI@EduHr Lab je razvojna inaCica sustava
AAI@EduHr koja omogucuje razvoj i testiranje aplikacija uskladenih s normama
AAI@EduHr u okruzenju koje je odvojeno od produkcijskog sustava AAI@EduHr.

Razvijen je i pokrenut Agregator hrvatskih repozitorija i arhiva (ARA) — sustav koji
automatizirano prikuplja i indeksira metapodatke iz registriranih repozitorija uskladenih
s konceptom otvorenog pristupa. Sustav omoguéava pristup katalogu registriranih
repozitorija i pretraZivanje agregiranih metapodataka kroz jedinstveno web-sucelje. Na
taj naCin ARA povecava vidljivost pojedinih repozitorija i dostupnost njihovih sadrzaja u
globalnom internetskom informacijskom prostoru. U ARA-u je trenutacno uvrsteno
sedam repozitorija i prikupljeno je 103.769 zapisa.

U okviru suradnje s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom na Projektu razvoja
hrvatskog arhiva weba (HAW) provedena su tri tematska i jedno cjelokupno
harvestiranje web-sadrzaja u hrvatskom domenskom prostoru.

U Informacijskom sustavu visokih ugilista (ISVU) implementirana je podrSka za
provedbu i evidenciju svih potrebnih podataka za subvencioniranje participacija
studenata u troSkovima studija te izradu izvjeStaja. Sustav podrzava vise razli€itin
modela participacije.

Realizirana je rekonstrukcija Informacijskog sustava studentske prehrane (ISSP)
sukladno odluci Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta kojom se uspostavlja novi
Informacijski sustav studentskih prava (ISSP). Novi sustav studentskih prava u
potpunosti zamjenjuje dosadasnji sustav studentske prehrane. Karti¢ni dio sustava
izdvojio se u poseban Informacijski sustav akademskih kartica (ISAK). Srce je
nakon provedene analize stanja i dostupnih tehnologija pametnih kartica te uzimajuci u
obzir zahtjeve Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta izradilo i realiziralo
Izvedbeno rjesenje akademske kartice koje je prihvaceno od stane Ministarstva.
Sustav je napravljen tako da moze sluziti i za identifikacijske kartice za sve akademske
gradane.

Srce je tijekom 2013. godine preuzelo koordinaciju rada, uporabe i razvoja Poslovno
informacijskog sustava Sveucgilista u Zagrebu IPISVU-SuZg, kao i skrb za tehni¢ke
uvjete za funkcioniranje tog sustava. Sustav IPISVU-SuZg je postavljen na
posluziteljima na virtualizacijskoj infrastrukturi Srca. Time su stvorene pretpostavke da
Sveuciliste u Zagrebu odluCnije pristupi donoSenju potrebnih poslovnih odluka i uporabi
sustava IPISVU-SuZg za poslovanje i upravljanje Sveucilistem.

Razvijene su ili znaajno unaprijedene aplikacije za potrebe SveuciliSta u Zagrebu:
Alumni, Studijski programi, Akademska iskaznica, Prijava neprihvatljivog ponaSanja.
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e Zapoceo je pilot-projekt povezivanja sustava Merlin sa sustavom ISVU. U prvoj fazi
projekta omogucéeno je automatsko otvaranje kolegija u sustavu Merlin na temelju
podataka iz sustava ISVU te upis nastavnika i studenata. Krajem 2013. godine sustav
Merlin udomljavao je vise od 1800 aktualnih sveucilidnih kolegija Sto predstavlja
povecanje vece od dva puta u odnosu na kraj 2012. godine. Ukupan broj registriranih
korisnika sustava veci je od 39.500.

¢ Uspjesno je organiziran studijski posjet u okviru Transverzalnog programa za
cjelozivotno uéenje Europske unije na kojem je sudjelovalo 14 sudionika iz
12 europskih zemalja.

e Obnovljen je rad Linux akademije Srca i zapocelo je odrzavanje nove serije
te€ajeva. Nova se serija te€ajeva sastoji od Cetiri te€aja namijenjenih sistemskim
inzenjerima koji se koriste ili planiraju koristiti se operacijskim sustavom Linux.
Nastavni materijali za te€ajeve objavljeni su pod licencom GFDL i dostupni su u
otvorenom pristupu svim zainteresiranima.

o Uspjedno je organizirana i odrzana 35. medunarodna konferencija ITI 2013 —
Information Technology Interfaces. Zbog programskih i organizacijskih razloga
odlu€eno je da Srce do daljnjega neée organizirati konferenciju, a da ¢e se novi
programski koncept eventualno predloziti za 2015. ili 2016. godinu.

A04. SRCE | SUSTAV ZNANOSTI | OBRAZOVANJA TE SIRA
ZAJEDNICA

Kao znacajno infrastrukturno, obrazovno i ekspertno srediste, Srce je od svojeg nastajanja
usmjereno prema suradnji i aktivnom razvoju uze i Sire zajednice u kojoj se nalazi. Srce
sudjeluje i zna¢ajno doprinosi naprednoj primjeni informacijskih i komunikacijskih tehnologija
u Republici Hrvatskoj i rezultati rada Srca dostupni su cijeloj zajednici ili su od neposrednog
ili posrednog utjecaja na njezin razvoj. Usvajanje novih tehnologija u Srcu doprinosi Sirenju i
usvajanju tih tehnologija i u Siroj zajednici. Ste€ena znanja i iskustvo Srce sa zajednicom
dijeli i preko razli€itih obrazovnih aktivnosti, organizacijom te€ajeva, radionica, stru¢nih
okupljanja i skupova te objavljivanjem stru¢nih radova ili sudjelovanjem na stru¢nim
konferencijama.

Za Srce se svakako moze reéi da sluzi zajednici osmisljavajudi i pruzajuéi usluge iz podrucja
informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Pri tome Srce ne samo da radi za zajednicu,
nego radi i sa zajednicom.

UZu zajednicu s kojom Srce aktivno suraduje i kojoj pruza svoje usluge Cini akademska i
istrazivacka zajednica, tj. sustav znanosti i visokog obrazovanja. Pri tome istaknuto mjesto
zauzima Sveuciliste u Zagrebu, Cije je Srce sastavnica. Veéina usluga Srca dostupna je
svim sveudili§tima, institutima i drugim ustanovama iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja.

Svoju predvodniCku ulogu u izgradnji napredne e-infrastrukture Srce ne bi moglo ostvarivati
bez da aktivno slusa i prati potrebe zajednice za koju radi. Srce to ostvaruje kroz
svakodnevni neposredni kontakt s krajnjim korisnicima i uspostavom modernih
organizacijskih struktura koje omogucéavaju aktivnhu ukljuéenost partnera i korisnika u
planiranju, izgradniji i politici koriStenja usluga. Primjer za to su Vije¢e i Savjet sustava
AAI@EduHr, Vijeée korisnika racunalnog klastera Isabella, Vije¢e i Savjet ISVU-a te Vijece
korisnika, Vijece partnera i Savjet CRO NGI-ja.
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U Srcu su uspostavljeni napredni racunalni sustavi poput raCunalnog klastera Isabella i
hrvatske nacionalne grid-infrastrukture (CRO NGI) koja se sastoji od Sest sjediSta u Republici
Hrvatskoj. Rije€ je o vaznim zajedni¢kim resursima za napredno raCunalstvo cijele zajednice.
Srce je predvodnik i u podrucju ,raCunarstva u oblacima”. Dvije su usluge Srca iz ovog
podrucja dostupne ustanovama iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te djelatnicima tih
ustanova: Virtual Private Server (VPS) i Virtual Computing Lab (VCL).

Srce suraduje i s razli¢itim institucijama od nacionalnog znacaja. Pri tome treba posebno
istaknuti suradnju s Ministarstvom znanosti, tehnologije i sporta (MZOS), Agencijom za
znanost i visoko obrazovanje (AZVO), Hrvatskom akademijom znanosti i umjetnosti (HAZU),
Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOQ), Nacionalnom i
sveuciliSsnom knjiznicom (NSK), Institutom Ruder BoSkovic¢ (IRB), Hrvatskim informatickim
zborom (HIZ) te Hrvatskom akademskom i istrazivatkom mrezom CARNet.

Srce takoder radi i na okupljanju ustanova i pojedinaca na aktivnostima i projektima od
znacaja za cijelu zajednicu. Primjer takvog okupljanja je projekt izgradnje Hrvatskog
znanstvenog i obrazovnog oblaka (HR-ZOO). Pod vodstvom Srca ha tom projektu
sudjeluju Sveuciliste u Zagrebu, Sveuciliste u Rijeci, Sveuciliste u Splitu, SveuciliSte Josipa
Juraja Strossmayera u Osijeku, Institut Ruder Boskovi¢ i Hrvatska akademska i istraZivacka
mreza CARNet.

Srce je i tijekom 2013. godine udomljavalo Croatian Internet eXchange (CIX) — nacionalno
srediste za razmjenu internetskog prometa kojim se korisnicima, ali posredno i svim
gradanima Republike Hrvatske, osigurava tehnicki i ekonomski kvalitetniji te racionalniji
pristup Internetu i mreznim uslugama. Preneseni promet ClX-a kontinuirano raste pa je
2013. godine bio veci za 63 % u odnosu na prethodnu godinu.

Srce je izgradilo i podupire mrezne infrastrukture studentskih domova (StuDOM). Rije¢ je o
infrastrukturi od velikog znacaja koja obuhvaca 11 studentskih domova u Sest gradova i koja
posluzuje oko 10000 studenata te uklju€uje veliku kolicinu aktivhe racunalne i mrezne
opreme.

Srce je uspostavilo i odrzava sustav AAI@EduHr — autentikacijsku i autorizacijsku
infrastrukturu sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Ta usluga
omogucava uporabu elektronickih identiteta prepoznatljivih i upotrebljivih na razini cijelog
sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj, ali i u okviru akademske i
istrazivaCke zajednice Europe i svijeta. Srce je takoder pokrenulo i odrzava uslugu eduroam.
Preko te usluge korisnici koji posjeduju elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr mogu
bezi¢no pristupati mrezi na 155 lokacija u 45 gradova i mjesta u Hrvatskoj te na desetak
tisuca lokacija u svijetu.

Srce kao koordinator sustava AAI@EduHr suraduje s Ministarstvom uprave na uspostavi
Nacionalnog sustava za identifikaciju i autentikaciju (NIAS) i povezivanju sustava NIAS i
AAI@EduHr tako da se elektronicki identiteti iz sustava AAI@EduHr prihvate kao vazece
vjerodajnice u sustavu NIAS.

Srce je tijekom 2013. godine vodilo brigu o razvoju i odrzavanju niza informacijskih sustava
koji Cine osnovu nacionalne istrazivacke i obrazovne infrastrukture. To su prije svega
Informacijski sustav visokih ucilisSta (ISVU), Informacijski sustav studentske prehrane
(ISSP), Informacijski sustav akademskih kartica (ISAK) te sustav za potporu postupcima
vrednovanja studijskih programa Mozvag. U 2013. godini realizirani su razvojni ciklusi
navedenih sustava sukladno iskazanim potrebama i zahtjevima korisnika i vlasnika tih
sustava (MZOS, AZVO).

Srce takoder podupire aktivnosti vezane uz inicijativu za otvoreni pristup znanstvenim
informacijama (Open Access, OA i Open Archive Initiative, OAI) i otvorene obrazovne
sadrzaje (Open Educational Resources, OER). U tom smislu posebno su vazne aktivnosti
Srca vezane uz razvoj podatkovnog sloja e-infrastrukture, pa tako i usluga Javne kolekcije
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podataka, kroz koju se i tijekom 2013. promovirala potreba skrbi za podatke i otvoreni pristup
istrazivackim i drugim podacima.

Srce je u 2013. godini unapredivalo i odrzavalo sustav Hréak — portal otvorenog pristupa
hrvatskim znanstvenim i struénim €asopisima. Razvijen je i pokrenut Agregator hrvatskih
repozitorijai arhiva (ARA) — sustav koji automatizirano sakuplja i indeksira metapodatke iz
registriranih repozitorija uskladenih s konceptom otvorenog pristupa (implementirana
podrSka za OAI-PMH protokol) te korisnicima omogucuje pristup katalogu registriranih
repozitorija i pretraZivanje agregiranih metapodataka kroz jedinstveno web-sucelje. Tako
ARA povecava vidljivost pojedinih repozitorija i dostupnost njihovih sadrzaja u globalnom
internetskom informacijskom prostoru te funkcionira kao nacionalni portal za podatke u
otvorenom pristupu.

Agregator hrvatskih repozitorija i arhiva

NASLOVNA  KATALDG PRETRAZIVANJE  PRUAVA REPOZITORLA AGREGATOR( -
QLi“Q

Katalog abecedno

PRETRAZIVANIE

Central European Conference on Information and Intelligent Systems =
Futem ovog repaztora dostupn: = radevi objavleni ns konferenci Central Eurcpesn Conference on Informal

— cmation and Inteligent Systems (CECIIS). (380 zapisa)

Digitalni akademski repozitorij
o (@ srce

E-KnjiZnica FET "Dr. Mijo Mirkovi¢"

FFOS Repozitorij

Pretraziva¢ i katalog Agregatora hrvatskih
repozitorija i arhiva

Nastavljena je suradnja s Hrvatskom informacijsko-dokumentacijskom referalnom agencijom
(HIDRA) na unapredivanju i nadzoru rada sustava Arhiv mreznih dokumenata (AMD).
Osim toga Srce je, za potrebe ovoga projekta, omogucéilo HIDRA-i priviemenu uporabu
dodatnih diskovnih kapaciteta u vlasnistvu Srca.

Srce nastoji, uvijek kada je to prikladno, Siroj zajednici omoguciti pristup do svojih kapaciteta
i resursa. Tako se na srediSnjem sveuciliSnom sustavu za e-ucenje Merlin osim e-kolegija
Sveudilista u Zagrebu nalaze i e-kolegiji sa sveuciliSta u Rijeci, Zadru i Osijeku te nekoliko
drugih visokih Skola i veleugilista. Srce odrzava i sustav za e-uéenje MoD namijenjen
projektima e-u€enja u zajednici. Tijekom 2013. godine preko sustava MoD odrzavalo se 38
kolegija ili teCajeva. Posebno vrijedi istaknuti on-line te€aj hrvatskog jezika (HiT) koji izvode
Hrvatska matica iseljenika i SveuciliSte u Zagrebu uz tehni¢ku podrSku Srca. Sustav Mod se
koristio i za natjecanje More je Zivo koje je organizirao Prirodoslovno-matematicki fakultet
Sveucilista iz Zagrebu. Na natjecanju je sudjelovalo 416 u€enika osnovnih Skola.

Srce djeluje na Sirenju informati¢ke pismenosti u Hrvatskoj. Dio tih aktivnosti ini
provodenje obrazovnih programa u skladu sa standardima ECDL i EUCIP kao i suradnja s
Hrvatskim informatic¢kim zborom (HIZ) na implementaciji sli¢nih programa na drzavnoj razini.
Srce suraduje i s Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih na izradi
programa obrazovanja iz podrucja ICT-a. Srce je aktivno sudjelovalo u obiljezavanju Tjedna
cjelozivotnog ucenja 2013.
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Siroj su zajednici na raspolaganju savjetodavne usluge Srca iz podruéja izgradnje i
primjene modernih informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Rije€ je o usluzi Srca
namijenjenoj svim zainteresiranim korisnicima. Korisnicima te usluge na raspolaganju su
znanja i iskustvo koje je Srce steklo tijekom svojeg dugogodiSnjeg rada u podruéju
projektiranja, implementacije i odrzavanja raCunalnih mreza, sustava i aplikacija.

Srce je tijekom 2013. godine dalo svoj doprinos nastanku i(li) javnim raspravama strateskih
dokumenata kao $to su Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske,
Plan razvoja istrazivacke i inovacijske infrastrukture u Republici Hrvatskoj, Operativni
programi vezani uz moguce aktivnosti u podru&ju primjene ICT, a koji se mogu financirati iz
fondova Europske unije i sli€¢no. Svojim aktivnim stavom prema nastanku i raspravi
navedenih dokumenata Srce je nastojalo osigurati da se u Hrvatskoj dugoroéno osigura
prostor za razvoj i uporabu moderne istrazivacke i obrazovne e-infrastrukture i povezivanje
hrvatskih infrastruktura, odnosno hrvatskog obrazovnog i istrazivackog prostora s europskim
i globalnim.

Hrvatski znanstveni i obrazovni oblak (HR-ZOO)

Glavni je cilj projekta Hrvatski znanstveni i obrazovni oblak

(HR-ZOO) izgradnja racunalnog i podatkovnog oblaka koji
L A EoEZm Ce biti temelina sastavnica nacionalne e-infrastrukture.

HR-ZOO0 je osmisljen kao zajednicka infrastruktura za

potrebe modernog obrazovanja i medunarodno relevantnih
istrazivanja te instrument integracije u europski istrazivacki prostor (European Research
Area, ERA) i europski prostor visokog obrazovanja (European Higher Education Area,
EHEA). Taj projekt ukljuCuje uspostavu nacionalnih sjedista (u Osijeku, Rijeci, Splitu i
Zagrebu), grid-sjediSta s klasterima za znanstveno ra¢unanje, HPC-sjediSta za posebno
zahtjevna racunanja, cloud-sjediSta za raCunalne i podatkovne resurse op¢e namjene,
diskovne i tracne resurse za pohranu velikih kolekcija podataka te novu Sirokopojasnu
okosnicu nacionalne akademske mreze.

Pod vodstvom Srca na tom projektu sudjeluju Sveudiliste u Zagrebu, Sveuciliste u Rijeci,
Sveuciliste u Splitu, Sveuciliste Josipa Juraja Strossmayera u Osijeku, Institut Ruder
Boskovi¢ i Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet.

Projekt HR-ZOO uvrsten je na indikativnu listu zalihe infrastrukturnih projekata Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta €ija je realizacija predvidena iz Europskog fonda za regionalni
razvoj (ERDF).

Tijekom 2013. godine izradena je i prikupljena dokumentacija za projekt HR-ZOO:

e Tehnicki opis sustava podatkovnog centra (10. travnja 2013.)
o [Indikatori uspjesnosti (20. svibnja 2013.)
o QOdrzivost projekta (31. svibnja 2013.)
e Dokumentacija objekata za sve lokacije (7. lipnja 2013)
e Proradun mehaniCke otpornosti i stabilnost kontrola stropa iznad 1. kata za lokaciju
Srce (11. listopad 2013.)
e Idejno rjeSenje hladenja racunalne hale i povrat topline u SveuciliSnom racunskom
centru (lipanj 2013.)
o Nacela Arhitekture i dizajna CARNet mreze (31. listopada 2013.).
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta donijelo je 2. prosinca 2013. odluku o dodjeli
pomoci za pripremu projektne dokumentacije iz zajma Drugog projekta tehnologijskog

razvoja (STP Il). Tim ¢Ce sredstvima Srce nastaviti s izradom projektne dokumentacije
potrebne za prijavu na natjeCaj u okviru ERDF-a tijekom 2014. godine.
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A05. SRCE | SVEUCILISTE U ZAGREBU

Jedna od temeljnih uloga Srca je zadovoljavanje potreba SveuciliSta u Zagrebu u podrucju
izgradnje i odrzavanja moderne e-infrastrukture i uporabe informacijskih, komunikacijskih i
drugih srodnih novih tehnologija u svim segmentima djelovanja SveuciliSta: obrazovnom,
istrazivackom, drustvenom i poslovnom.

Statut Sveudilista u Zagrebu jasno definira nadleznost Srca za planiranje, projektiranje,
izgradnju i odrzavanje e-infrastrukture Sveucilista.

E-infrastruktura SveuciliSta u Zagrebu

Zbog niza povijesnih okolnosti Sveuciliste ne raspolaze i ne upravlja temeljnom
e-infrastrukturom koja se koristi za djelovanje Sveucilista, nego se koristi segmentima
nacionalnih infrastruktura, a sastavnice Sveucilista pojedine segmente e-infrastrukture
takoder realiziraju ili nabavljaju nekoordinirano. Sve lokacije fakulteta i akademija SveuciliSta
u Zagrebu povezane su u jedinstvenu mrezu posredstvom CARNeta. Mogucnosti Srca da
utjeCe na izgradnju, unapredenje te razinu usluga i odrzavanja sveuciliSsne mrezZe svedene su
na najmanju mjeru, Sto bi trebalo izazvati pozornost uprave Sveucilista, posebno u kontekstu
dugoro¢nog planiranja interesa i potreba Sveucilista.

Posebnu vaznost za SveucilisSte ima projekt Hrvatski znanstveni i obrazovni oblak
(HR-ZOO) koji vodi Srce, s obzirom da se u okviru projekta planira uspostava najveceg (od
ukupno Sest) podatkovnog centra na lokaciji kampusa Borongaj, ¢ime se i za SveuciliSte
stvaraju dugoro¢ni temelji za funkcioniranje kvalitetnog i odrzivog racunalnog i podatkovnog
sloja e-infrastrukture.

Racunalni resursi Srca, posebno klaster Isabella i resursi Hrvatske nacionalne
grid-infrastrukture CRO NGI te podatkovne usluge Srca na raspolaganju su
znanstvenicima i istrazivacima sa Sveudilista, ali i svim sveuciliSnim nastavnicima za potrebe
nastave ili drugih obrazovnih programa.

Mrezni operativni centar kampusa Borongaj i tijekom 2013. godine gradio je, odrzavao i
podrzavao uporabu e-infrastrukture za potrebe svih sastavnica SveuciliSta koje imaju svoje
prostore u kampusu Borongaj. U 2013. godini zavrSio je projekt uspostave beziéne mreze
na otvorenim povrSinama kampusa Borongaj. Signalom beZi¢ne mreze pokrivena je
povrsina od oko 62.500 m2 u kampusu Borongaj. Postavljeno je 10 beZi¢nih pristupnih
toCaka. ZavrSen je i projekt implementacije usluge IP-telefonije u kampusu Borongaj.

Nastavljene su aktivnosti na uspostavi sveuciliSne beziéne mreze UNIZG-WLAN. Tijekom
2013. godine UNIZG WLAN proSiren je na dvije nove ustanove (Rudarsko-geoloSko-naftni
fakultet i Tekstilno-tehnoloski fakultet). Osim novih ¢lanica spojene su i dvije nove lokacije
postojecih €lanica. Na kraju 2013. godine bilo je ukupno 158 bezi¢nih pristupnih to¢aka u 20
ustanova i 37 lokacija, a broj korisnika beziéne mreze UNIZG WLAN vise je nego
dvostruk u odnosu na 2012. godinu.

Informacijski sustavi i aplikacije

Tijekom 2013. godine odrzavane su i pruzana je podrska za niz aplikacija razvijenih za
potrebe SveudiliSta u prethodnom razdoblju, a zapocela je izrada nekoliko novih aplikacija.
ProSirena je uporaba sustava za podrsku rada Senata SveudiliSta i drugih sveucilisnih tijela
(wiki), koji olakSava elektroni¢ku distribuciju i arhiviranje sluzbenih materijala vezanih uz rad
tih tijela.

Srce je tijekom 2013. godine preuzelo koordinaciju rada, uporabe i razvoja Poslovno-
informacijskog sustava Sveucilista u Zagrebu IPISVU-SuZg, kao i skrb za tehnicke uvjete
za funkcioniranje tog sustava. Sustav IPISVU-SuZg postavljen je na posluziteljima na
virtualizacijskoj infrastrukturi Srca. Time su stvorene pretpostavke da SveuciliSte u Zagrebu
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odluénije pristupi donoSenju potrebnih poslovnih odluka i uporabi sustava IPISVU-SuZg za
poslovanje i upravljanje Sveucilistem. Do takvih odluka nazalost za sada nije doSlo.

Nakon provedene Odluke Senata SveudilisSta u Zagrebu o objedinjavanju web-prostora
Sveucdilista i njegovih sastavnica, Srce je nastavilo analizirati web-prostor Sveucilista i
predlagati mjere za daljnje poboljSanje. Prema kriterijima Cybermetrics Laba
(webometrics.info), SveuciliSte u Zagrebu je na rangiranju u srpnju 2013. godine zauzelo
578. mjesto u svijetu.

DovrSena je i u rad pustena aplikacija Alumni, namijenjena bivSim studentima Sveudilista u
Zagrebu koja im, izmedu ostaloga, omogucuije koristenje elektroni¢ke adrese oblika
ime.prezime@alumni.unizg.hr. Razvijena je nova aplikacija Akademska iskaznica za
sustavno vodenje podataka o nastavnicima i istrazivaCima zaposlenim na Sveucilistu.
Znacajno je unaprijedena aplikacija Studijski programi, koja je prilagodena potrebama rada u
viSekorisnickom okruzeniju.

Podrska i obrazovanje korisnika

Mnoge aktivnosti Srca usmjerene su upravo prema korisnicima sa Sveucilista u Zagrebu.
Dobar primjer za to su obrazovne aktivnosti Srca, a posebno popularni Te€ajevi Srca Cije
je pohadanje za studente i djelatnike visokih ucilista vec¢im dijelom besplatno.

Kao ra¢unski centar Sveudilista u Zagrebu, Srce daje informati¢ku podrsku radu
Rektorata Sveugilista tako da u Rektoratu stalno rade dva zaposlenika Srca, koji prema
potrebi angaziraju druge resurse raspoloZive u Srcu. Srce kontinuirano odrzava
posluziteljsku, mreznu i racunalnu infrastrukturu za potrebe Rektorata.

U Srcu djeluje Centar za e-u€enje, koji ujedno obavlja i poslove sveuciliSnog Ureda za
e-ucenje. Osnovna aktivnost Centra za e-u€enje su potpora u primjeni e-uCenja u
obrazovnom procesu i suradnja s lokalnim timovima za e-ucenje i predstavnicima za
e-ucenje na sastavnicama SveudiliSta u Zagrebu. U Srcu je uspostavljen i sustav za e-u€enje
Merlin koji omogucéava izradu nastavnih materijala i provodenje nastave primjenom
tehnologija e-uenja, a namijenjen je prvenstveno korisnicima sa Sveucilista u Zagrebu.

Centar za e-uéenje je tijekom 2013. godine uspjedno organizirao peti sveuciliSni Dan
e-ucenja koji je imao za cilj sveuciliSnoj i akademskoj zajednici pruziti moguc¢nost uvida u
pozitivha iskustva na SveuciliStu, mogucénost razmjene iskustava i stjecanja novih spoznaja o
primjeni informacijskih i komunikacijskih tehnologija te tehnologija e-u¢enja u obrazovnom
procesu. Na Danu e-uéenja predstavljeni su e-kolegiji nagradeni na Natje€aju za najbolji
e-kolegij na Sveucilistu u Zagrebu u akademskoj godini 2012./2013.

Centar za e-uCenje i Ured za e-uCenje tijekom 2013. godine provodili su niz svojih redovnih
aktivnosti vezanih uz promociju i aktivhu potporu primjeni e-u€enja na Sveucilistu u Zagrebu,
uklju€ujuci i provedbu ankete o stanju i perspektivi primjene tehnologija e-u€enja i
ICT-a u obrazovnom procesu na Sveucilistu u Zagrebu.

U okviru usluge pruzanja savjetodavnih usluga, Srce je tijekom 2013. godine zainteresiranim
sastavnicama Sveucilista pruzalo savjetodavne usluge vezane uz rekonstrukciju i
odrzavanje lokalnih informatickih infrastruktura.

Srce je aktivno sudjelovalo na 18. smotri SveugéiliSta u Zagrebu odrZzanoj u studenom
2013. godine. Osim predstavljanja vlastitih proizvoda i usluga zanimljivih buduc¢im
studentima, Srce je osiguralo potrebnu infrastrukturnu informati¢ku podrSku organizatoru i
sudionicima Smotre.
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A06. MEDUNARODNA SURADNJA | PROJEKTI

Medunarodnu suradnju Srca &ini sudjelovanje u medunarodnim projektima, ¢lanstvo i
sudjelovanje u radu u nizu medunarodnih udruga i ustanova, organizacija i sudjelovanje na
medunarodnim skupovima te formalni i neformalni kontakti s razli€itim istaknutim stranim
ustanovama i stru¢njacima.

Clanstvom i sudjelovanjem u radu medunarodnih udruga i projekta Srce omoguéava
hrvatskoj akademskoj i znanstvenoj zajednici pristup do medunarodnih mreznih i racunalnih
usluga i servisa. Time se ostvaruje integracija Hrvatske i hrvatskih znanstvenika u europski
istrazivacki prostor (ERA) i prostor visokog obrazovanja (EHEA).

Sudjelovanjem Srca u medunarodnim projektima omogucava se razmjena znanja i iskustava
s medunarodnim partnerima, kao i podizanje ugleda Srca u medunarodnom okruzeniju.
Srce je Clan, hrvatski predstavnik ili predstavnik Sveucilista u Zagrebu u ovim

medunarodnim udrugama:

e EDEN - European Distance and E-Learning Network (http://www.eden-online.org/)

e EGI.eu — European Grid Initiative (http://www.egi.eu/)

¢ EUgridPMA — European Policy Management Authority for Grid Authentication in e-
Science (http://www.eugridpma.org/).

¢ EUNIS — European University Information System (http://www.eunis.org/)

e Euro-IX — European Internet Exchange Association (http://www.euro-ix.net/)

e EuroPACE - European association of universities and educational organisations for
networked e-learning (http://www.europace.org/)

o RIPE NCC — Réseaux IP Européens Network Coordination Centre
(http://lwww.ripe.net/).

Strucnjaci Srca sudjeluju u radu i obna$aju funkcije u medunarodnim ustanovama ili tijelima,
kao Sto su:
¢ e-IRG - e-Infrastructure Reflection Group (nacionalni predstavnik)
e ECAM — European Committee for Academic Middleware, vijeCe za akademski
middleware koje djeluje pod okrijem TERENA-e
e EDEN — European Distance and E-Learning Network, izvrSni odbor
e EGI Council — European Grid Initiative
e EU FP7-projekt GEANTS3 (izvr$ni odbor projekta GN3)
e EU FP7-projekt GEANT3plus (izvréni odbor projekta GN3plus)
e GeGC — Global eduroam Governance Committee, vijeCe za globalnu uslugu
eduroam koje djeluje pod okriliem udruge TERENA
¢ National Research & Education Network Policy Committee (NREN PC)
e REFEDS - Research and Education Federations, radna skupina koja okuplja
predstavnike federacija elektroni¢kih identiteta iz znanstvene i obrazovne zajednice
e TERENA — Trans-European Research and Education Networking Association,
radne skupine TF-EMC2: European Middleware Coordination and Collaboration i
TF- MNM: Mobility and Network Middleware.

Prepoznajucéi vaznost i zna¢aj medunarodne i meduinstitucionalne suradnje, Srce je
uspostavilo Ured za medunarodnu i meduinstitucionalnu suradnju. Zadatak je ureda
pruziti podrsku aktivnostima i kontaktima Srca vezanim uz medunarodnu i
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meduinstitucionalnu suradnju, pruZiti administrativnu i organizacijsku podrsku u razvoju
medunarodnih i meduinstitucionalnih odnosa te kod prijave i izvodenja medunarodnih
projekata, a posebno projekata Europske unije. Ured za medunarodnu i meduinstitucionalnu
suradnju u 2013. godini vodila je Sandra Razbornik.

Srce vise od 30 godina aktivno sudjeluje u medunarodnim projektima u podrucju razvoja i
primjene informacijske tehnologije. Tijekom 2013. godine Srce je aktivno sudjelovalo na tri
velika medunarodna projekta iz 7. okvirnog programa (FP7) Europske unije, kojima se
osigurava povezanost temeljnih hrvatskih infrastruktura s europskim:

e GEANT3 - Multi-gigabit Pan-European Research and Education Network
(http://www.geant.net/)

e GEANT3plus — Multi-gigabit Pan-European Research and Education Network
(http://www.geant.net/)

e EGI-InSPIRE - European Grid Initiative: Integrated Sustainable Pan-European
Infrastructure for Researchers in Europe (http://www.egi.eu/).

Srce je u 2013. godini kao partner sudjelovao u prijavi dvaju medunarodnih projekata u
okviru europskog Programa za cjeloZivotno u¢enje (LLP). Realizacija odobrenih projekata
TALOE - Time to Assess Learning Outcomes in E-learning i Teaching Creativity in
Engineering zapocet ¢e u 2014.godini. U ulozi partnera Srce sudjeluje i na IPA-projektu
Razvoj visokoobrazovnih standarda kvalifikacija i studijskih programa na osnovama
HKO-a za sektor industrijske prerade drva te na projektima vezanim uz digitalne
repozitorije i podatkovne usluge SERSCIDA i InterPARES Trust.

Srce je krajem 2013. godine na medunarodnom natje€aju organizacije EGl.eu odabrano za
jednog od nositelja poslova koji trebaju osigurati pouzdan i u€inkovit rad i razvoj sredisnjih
usluga europske grid-infrastrukture za potrebe europskih znanstvenika i istrazivaca (EGI
Core Activities). Srce ¢e navedene poslove poceti izvoditi u 2014. godini, a u realizaciji tog
posla suraduje s partnerima Francuske (CNRS) i Gréke (GRNET).

Na temelju posebnog ugovora s tvrtkom DANTE (Delivery of Advanced Network Technology
to Europe) iz Cambridgea (Velika Britanija), koja koordinira paneuropsku mrezu GEANT,
Srce udomljuje i daje osnovnu podrSku radu medunarodnog ¢vora te mreze u Republici
Hrvatskoj, na koji je povezana CARNetova mreza.

Vazan element medunarodne aktivnosti i prisutnosti Srca svakako su tradicionalna
medunarodna konferencija Information Technology Interfaces — ITl, koja se 2013.
godine odrzala 35. put, i medunarodni ¢asopis Journal of Computing and Information
Technology — CIT.

Kao dio medunarodne suradnje Srca treba spomenuti i suorganizaciju medunarodne
konferencije EDEN 2014 koja ¢e se odrzati u Zagrebu, a €ija je priprema zapocela
2013. godine i trajat ¢e do zavrSetka samog dogadanja u lipnju 2014. Rije¢ je o0 godisnjoj
konferenciji organizacije European Distance and E-Learning Network (EDEN).

ProJEKT EGI-INSPIRE

Razdoblje trajanja projekta: 1. 5. 2010. — 30. 4. 2014.

Projekt European Grid Initiative: Integrated Sustainable Pan-
European Infrastructure for Researchers in Europe (EGI-INSPIRE) je
pan-europski infrastrukturni grid projekt Ciji su partneri nacionalne

®
e SI grid-infrastrukture (NGI). Srce sudjeluje na projektu kao koordinator
Hrvatske nacionalne grid infrastrukture CRO NGI.
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CRO NGl se putem ovog projekta povezuje s odgovaraju¢im europskim raCunalnim
infrastrukturama. Projekt predvida koristenje i odrzavanije tri EGI sjedi$ta u Hrvatskoj: FESB,
IRB i Srce.

PROJEKT GEANT3

Razdoblje trajanja projekta: 1.4.2009. - 30.9.2013.

Projekt Multi-gigabit Pan-European Research and Education
~ Network (GEANT3) europski je infrastrukturni projekt iz 7. okvirnog
GEAN-I- programa Europske unije.

Prethodnim projektima GEANT (od 2000. godine) uspostavljena je

Sirokopojasna paneuropska mreza za potrebe europskih
istrazivaCa i njihovih projekata unutar jedinstvenog europskog istraZivackog prostora
(European Research Area, ERA). Projekt GEANT3 bavi se mreznim inovacijama i naprednim
korisni¢kim uslugama.

Projekt GEANT3 uspjesno je zavrsio u rujnu 2013. godine, nakon &etiri godine i $est mjeseci
zajedni¢kog sudjelovanja 32 europske nacionalne akademske mreze (NREN) i organizacije
TERENA, a pod vodstvom organizacije DANTE.

Srce je u okviru projekta GEANT3 sudjelovalo u izgradnji i odrzavanju paneuropske mreze
GEANT i mreZnih servisa (eduroam, eduGAIN). Doprinos Srca projektu GEANT3 u

2013. godini iznosi 8 inzenjerskih mjeseci. Ukupni doprinos CARNeta i Srca projektu (od
2009. do 2013. godine) iznosi 179 inZenjerskih mjeseci, $to je dvostruko vise u odnosu na
prethodni projekt GEANT2.

Projektni su tim iz Srca Cinili: lvan Mari¢ (voditelj), Mijo Derek, Miroslav Milinovi¢, Dubravko
Penezi¢, Sandra Razbornik, Jakov SoSi¢ i Dubravko Voncéina.

PROJEKT GEANT3PLUS

Razdoblje trajanja projekta: 1.4.2013. — 31.5 2015.

GEANT3plus je nastavak infrastrukturnog projekta GEANT3. Cilj je projekta daljnji razvoj
napredne e-infrastrukture i korisni¢kih usluga za potrebe istrazivaca i njihovih projekata
unutar jedinstvenog europskog istraZivackog prostora. Srce u okviru projekta GEANT3plus
sudjeluje u izgradnji i odrzavanju paneuropske mreze GEANT i mreznih servisa (eduroam,
eduGAIN).

Doprinos Srca projektu GEANT3plus u 2013. godini iznosi 22 inZenjerska mjeseca.

U 2013. godini projektni su tim iz Srca €inili: Ivan Mari¢ (voditelj), Mijo Derek, Dragan
Janjusevi¢, Miroslav Milinovi¢, Dubravko Penezi¢, Sandra Razbornik, Jakov Sosi¢, Dubravko
Vondina.
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AO07. ODNOSI S JAVNOSCU

ObavjeStavanje korisnika o uslugama i novostima vezanim uz usluge koje im nudi Srce
vazno je za ukupnu uspjesnost djelovanja Srca. Bez pravovremenih i kvalitetnih informacija
korisnici ne mogu na odgovarajuci nacin i u punoj mjeri iskoristiti usluge koje su im na
raspolaganiju. Isto tako, u uvjetima kada se na trziStu i u samoj zajednici pojavljuje vise
davatelja sli¢nih usluga, za Srce je vazno osigurati prepoznatljivost kvalitete i raznovrsnosti
usluga koje Srce pruza zajednici. Posebnu pozornost Srce obraca na korisnike iz akademske
zajednice.

Tijekom 2013. godine pripremljeno je, tiskano i distribuirano pet brojeva informativnog
biltena Srce novosti. Cilj biltena je redovito i detaljno upoznavanje korisnika Srca s
uslugama, tehnic¢kim novostima, novitetima dostupnim korisnicima te o dogadanjima u Srcu.
Dostupan je u tiskanom obliku (na stalcima postavljenima u zgradi Srca) i u elektroniCkom
obliku (na webu Srca). Tiska se 2800 primjeraka biltena.

U 2013. godini nastavljeno je kontinuirano mjesec¢no i(li) tromjesecno obavjestavanje
korisnika Srca o najvaznijim uslugama i proizvodima Srca preko posebnih publikacija
Periodicki izvjesStaji korisnicima Srca. |1zvjestajima je obuhvaceno 17 usluga Srca.
Izvjestaji se korisnicima Srca dostavljaju preko elektroni¢ke poste, a dostupni su i na javnom
webu Srca (http://www.srce.unizg.hr/o-srcu/dokumenti/periodicki-izvjestaji-korisnicima-srca/).

Odrzano je pet konferencija za novinare na kojima su predstavljene razliCite aktivnosti i
dogadaji vezani uz rad Srca:

¢ konferencija za novinare povodom zavr$nog predstavljanja projekta Osiguranje
grafi¢kih procesora kao resursa u podrucju naprednog racunarstva
(29. sijecnja 2014.)

o konferencija za novinare povodom implementacije ISVU-a na 100. visokom
u€ilistu (10. travnja 2013.)

¢ konferencija za novinare Cakovec — eduroam grad (14. studenoga 2013.)

¢ konferencija za novinare povodom ponovnog pokretanja Linux akademije u Srcu
(4. prosinca 2013.)

¢ konferencija za novinare povodom obiljezavanja 10 godina projekta StuDOM
(13. prosinca 2013.).

Tijekom godine objavljeno je i 13 drugih priopéenja za javnost.

SveuciliSni raCunski centar veliku pozornost posvecuje svojim primarnim korisnicima —
studentima. Predstavljanja Srca studentima prvih godina studija na sastavnicama
SveuciliSta u Zagrebu odrzavaju se ve¢ sedam godina za redom. Srce tim projektom Zeli
predstaviti i pribliziti rad, usluge i projekte SveuciliSnog raCunskog centra prvenstveno
studentima prvih godina studija na Sveucilistu u Zagrebu.

Tijekom 2013. godine odrZzano je 37 predstavljanja Srca studentima prvih godina studija na
27 sastavnica SveudiliSta u Zagrebu. Odrzana su i dva predstavljanja studentima diplomskih
studija na Fakultetu politickih znanosti. Najvise predstavljanja u jednom danu (18) odrzano je
30. rujna 2013., a u tome je sudjelovalo 15 predavaca-djelatnika Srca. Na nekoliko
sastavnica Sveucilista u Zagrebu odrzano je iz razli€itih organizacijskih razloga viSe od
jednog predstavljanja. U 2013. godini po prvi puta su predavanja odrzana na Akademiji
likovnih umjetnosti, Fakultetu politiCkih znanosti i Veterinarskom fakultetu.

Tiskan je oznacivacC stranica za studente koji je podijeljen svim referadama sastavnica
Sveucilista u Zagrebu, a dijeljen je i na predstavljanjima Srca za studente prvih godina
studija.

str. 27./ 184.



@ srce Izvjestaj o radu u 2013. godini

Predstavljanje superracunala SGI UV2000
(projekt Integra-Life)
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B. PROGRAM IZGRADNJE | ODRZAVANJA RACUNALNO-

KOMUNIKACIJSKIH MREZA

Sektor za raCunalno-komunikacijske mreze ima
dugogodisnju tradiciju nositelja poslova
projektiranja, izgradnje i odrzavanja racunalno-
komunikacijskih mreza nastalih za potrebe
znanstvene i obrazovne zajednice u Republici
Hrvatskao.

Jedna od najznacajnijih i najpoznatijih uloga Srca
u tom segmentu bila je izgradnja i odrzavanje
Hrvatske akademske i istrazivacke mreze
CARNet i poslovi mreznog operativnog centra
CARNetove mreze, koje je sektor obavljao punih
17 godina (od nastanka CARNeta 1991. godine pa sve do 2009. godine).

Danas, uz nacionalne servise poput Croatian Internet eXchange (CIX-a), Srce i dalje pruza
znacajnu podrsku znanstvenoj i obrazovnoj zajednici u Hrvatskoj kroz niz proizvoda i usluga
u podruéju raunalno-komunikacijskih mreza. Na popisu su usluge od operativnih, kao $to su
mrezni operativni centri i centri potpore odrzavateljima razli¢itih mreznih infrastruktura, do
ekspertnih, savjetodavnih usluga u podrucju planiranja i izgradnje novih infrastruktura.

Popis proizvoda u programu (sektoru):

e BO1 Mrezni operativni centar (NOC)

¢ BO03 Upravljanje domenskim prostorom

e BO04 Croatian Internet eXchange (CIX)

e BO05 Savjetodavne usluge u podrucju primjene mreznih i raCunalnih tehnologija
¢ BO06 Komunikacijska infrastruktura Srca

BO1. IZGRADNJA | ODRZAVANJE MREZNIH INFRASTRUKTURA

Izgradnja i odrzavanje mreznih infrastruktura jedan je od klju¢nih proizvoda sektora. Unutar
proizvoda razvijaju se temeljne kompetencije vezane uz primjenu mreznih i komunikacijskih
tehnologija, prate se i primjenjuju razliCite nove tehnologije i alati, grade se, nadziru i
odrzavaju mrezne infrastrukture.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e BO01-01 Mrezni operativni centar (NOC)

e BO01-11 Mrezni operativni centar (NOC) kampusa Borongaj

e BO01-12 BeziCna mreza SveuciliSta u Zagrebu

e BO01-21 Centar potpore za mrezne infrastrukture studentskih domova (StuDOM)
e BO01-31 SIP@EDuHTr — SIP infrastruktura i usluge

e BO01-61 Local Internet Registry (LIR)

Voditelj proizvoda: Mario Klobucar
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B01-01 « MREZNI OPERATIVNI CENTAR (NOC)

Svrha i kratki opis Osigurati u€inkovitu izgradnju, pouzdan rad i alate za nadzor

usluge: mreznih infrastruktura te eksperimentalne primjene novih mreznih
tehnologija i usluga u akademskoj i istrazivackoj zajednici.
B01-01 je temeljna interna usluga za sve mrezne infrastrukture
unutar proizvoda BO1.

Kategorija usluge: interna usluga Srca

Korisnici usluge: timovi proizvoda i usluga Srca

Osnovni rezultati o srediSnji sustav nadzora i mjerenja mreznih infrastruktura

vazni za korisnike: o koncepti i standardi povezivanja mreznih infrastruktura Srca i
Sveucilidta u Zagrebu s nacionalnom i istrazivatkom mrezom
CARNet

o znanja i alati za razvoj i izgradnju mreznih infrastruktura

o eksperimentalno okruzZenje za testiranje novih mreznih uredaja,
protokola i aplikacija za potrebe akademske i istrazivacke

zajednice.
Osnovne poslovne o odrzavanje i razvoj alata za nadzor i analizu rada mreznih
aktivnosti: infrastruktura:

* nadzor aktivnih mreznih uredaja i linkova
¢ analiza prometa mrezne infrastrukture
» nadzor kvalitete usluge i servisa na mreznoj infrastrukturi
o podrska timovima u Srcu prilikom projektiranja, izgradnje i
odrzavanja mreznih infrastruktura

o sudjelovanje u servisnim i razvojnim poslovima u okviru EU FP7
projekta GEANT3 — aktivnost GN3 — SA2.

Tim: Hrvoje Popovski (voditelj), Davorin Gabriel, Stjepko Ivezi¢, Davor
Jovanovi¢, Mario Klobudar, Robert Maltari¢, Goran Pasi¢ek, Neven
Runac, Vedran Turkalj.

URL: http://lwww.srce.unizg.hr/proizvodi-i-usluge/internet/noc/
Kontakti (e-mail): mreza@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Sustav nadzora izveden je besplatnim (open source) alatom Zenoss. Mrezni nadzor je u
pojedinim segmentima povezan s ostalim nadzornim alatima Srca, a pristupiti mu mogu
svi pojedinci i timovi Srca kojima je informacija o stanju mreze potrebna za redoviti rad.

2. U mreznom nadzoru na kraju 2013. godine bilo je 122 uredaja. Preko protokola SNMP
nadziralo se stanje mreze i skupljale su se informacije o ucinkovitosti. U odgovaraju¢im
vremenskim intervalima prikupljali su se parametri kao Sto su promet na suceljima (broj
paketa, bitova, greSaka i odbijenih paketa) i status uredaja (opterecenje procesora i
zauzece memorije). Na promjene stanja u radu sustava reagirali su mjerodavni timovi i
rijeSavali su uoCene probleme.

3. Dostupnost sustava nadzora tijekom 2013. bila je 99,986 %.

4. Prikupljanje informacija radi se preko jednog kolektora informacija. Krajem
2013. godine nadziralo se 41.240 mjernih to¢aka s kojih su se podaci prikupljali,
obradivali i spremali u bazu. Prosje€na brzina skupljanja i obrade iznosila je 137 mjernih
to¢aka u sekundi.
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Prosje¢an broj obrada mjernih to¢aka u sekundi

(po mjesecima)

B01-11 « MREZNI OPERATIVNI CENTAR KAMPUSA BORONGAJ (BC NOC)

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:

Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Osigurati pouzdan i stabilan rad mrezne i komunikacijske
infrastrukture u kampusu Borongaj, osigurati podrsku informati¢kim
timovima ustanova na toj lokaciji. Prema potrebi osigurati razvojne
iskorake mrezne infrastrukture kampusa, organizacijom
projektiranja i umrezavanja novih objekata u kampusu Borongaj i
uspostavom novih usluga.

javna usluga Srca

ustanove u kampusu Borongaj: Edukacijsko rehabilitacijski fakultet,
Ekonomski fakultet, Fakultet prometnih znanosti, Hrvatski studiji,
Studentski centar

o pouzdan i stabilan jezgreni dio mrezne infrastrukture kampusa
Borongaj

o pouzdan, stabilan i siguran pristup mrezi na lokacijama kampusa
Borongaj

o pouzdana i stabilna usluga IP i klasi¢ne telefonije na lokacijama
kampusa Borongaj

o sluzba potpore IT-osoblju ustanova u kampusu Borongaj

o mogucnost spajanja novih objekata i implementacije novih usluga
na mrezi kampusa Boronga;.

o izgradnja, nadzor i odrzavanje jezgrenog dijela mrezne
infrastrukture kampusa Borongaj

o izgradnja, nadzor i odrzavanje pristupnog dijela mrezne
infrastrukture na lokacijama kampusa Borongaj

o hadzor i odrzavanje povezanosti mrezne infrastrukture kampusa
Borongaj s Akademskom i istrazivackom mrezom CARNet

o izgradnja, nadzor i odrzavanje srediSnjih komponenti sustava IP i
klasi¢ne telefonije kampusa Borongaj

o izgradnja, nadzor i odrzavanje komponenti sustava IP i klasicne
telefonije na lokacijama kampusa Borongaj uklju¢enih u uslugu

o implementacija novih mreznih servisa

o pruzanje stru¢ne pomodi IT-osoblju ustanova na kampusu
Borongaj
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o dokumentiranje izvedenog stanja pojedine lokacije i kompletne
mrezne infrastrukture kampusa Borongaj

o izrada prijedloga te idejnih i izvedbenih rjeSenja spajanja novih
lokacija u kampusu Borongaj, instalacija i konfiguriranje mrezne
opreme na novim lokacijama

o odrzavanje web-portala kampusa Borongaj.

Tim: Goran Pasicek (voditelj), Zlatko Cosié, Robert Maltari¢, Tomislav
Mari¢, Hrvoje Sute, Jurica Zrna.

URL: http://borongaj.unizg.hr
http://borongaj.unizg.hr/mrezna-infrastruktura/

Kontakti (e-mail): borongaj-kampus@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Sveuciliste u Zagrebu i pet sveuciliSnih sastavnica koriste 11 objekata u kampusu
Borongaj koji su umrezeni u BCBN (Borongaj Campus Backbone Network).

Spoj BCBN-a na mrezu CARNet ostvaren je
preko dvije 1Gbps WAN-veze prema
pristupnoj opremi CARNeta smjestenoj u
srediSnjem komunikacijskom ¢voristu
kampusa u objektu 71. Povezanost svih
objekata kampusa na sredi$nje
komunikacijsko ¢voriSte izvedena je
topologijom zvijezde. Ra¢unalno-
komunikacijska oprema postavljena u
objektima kampusa sluzi za povezivanje svih
resursa i korisnika u jednu jedinstvenu
racunalnu mrezu. U svakom objektu kampusa
prema potrebi su instalirani preklopnici za

!
I Hrvatski studiji

— e e distribuciju LAN-infrastrukture, pristupne tocke
Studentski centar - restaurant Vv . 0 v .

B e i za beZi¢ni pristup mreZi, besprekidna
e napajanja i IP-telefoni.

Mreznu opremu kampusa na kraju
2013. godine ¢€inilo je 52 preklopnika, 54 bezi¢ne pristupne to¢ke, 9 besprekidnih
napajanja te 233 IP-telefona.

2. Mrezni operativni centar kampusa Borongaj (BC NOC) tijekom 2013. godine bio je
mjerodavan za cjelokupnu mreznu infrastrukturu kampusa te je obavljao nadzor rada
mreze i odgovarajuée zahvate u slu¢aju nepravilnosti u radu ili radi spre€avanja
potencijalnih problema. Takoder je bio zaduZen i za odrZavanje klasi¢ne telefonske
infrastrukture kampusa, telefonske centrale, VolP-infrastrukture i internetskog portala
kampusa Borongaj.

BC NOC je odrzavao posluzitelje uspostavljene radi potreba nadzora aktivne Zi¢ane i
beZi¢ne mrezne infrastrukture te sustava VolP. BC NOC je radio na razvoju i odrzavanju
sustava srediSnjeg i lokalnih nadzora BCBN-a (mrezni sustavi i sustavi AAA).

3. Tijekom 2013. godine mrezna povezanost kampusa s CARNetovom
mrezom/Internetom iznosila je 99,998 % vremena. Dogodilo se ukupno pet potpunih
prekida mrezne povezanosti kampusa s CARNetovom mrezom te dva prekida primarne
veze prema CARNetovoj mrezi tijekom kojih se promet nesmetano odvijao preko
sekundarne veze. Uzroci potpunih prekida mrezne povezanosti su radovi u CARNetovoj
mrezi (dva prekida) i prekidi u napajanju elektricnom energijom na podrucju kampusa (tri
prekida).
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4. Ukupni ulazni mrezni promet kampusa Borongaj iznosio je 236,65 TB. Izlazni je promet

iznosio 63,59 TB.
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Ukupni mrezni promet kampusa Borongaj
(po mjesecima)

Ulazni se promet u usporedbi s 2012. godinom povec¢ao za 35 %, a izlazni se promet

smanijio za 49,5 %.

5. Lokalnim mreznim administratorima pruzana je podrSka i pomo¢ u radu. U 2013. godini
zaprimljeno je i rijeSeno 68 upita lokalnih administratora.

6. Pruzane su savjetodavne usluge ustanovama u kampusu Borongaj.

7. Odrzavan je web-portal borongaj.unizg.hr s novostima i informacijama znacajnim za
korisnike mrezne infrastrukture kampusa.

8. ZavrSeni su projekti implementacije usluge IP-telefonije na svim ustanovama u kampusu
i pokrivanje otvorenih povrSina kampusa bezi€énom mrezom.

B01-12 « BEZIENA MREZA SVEUCILISTA U ZAGREBU (UNIZG-WLAN)

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osigurati bezi¢ni pristup Internetu svim nastavnicima i studentima
Sveucilista u Zagrebu na $to veéem broju lokacija na kojima djeluju
sastavnice Sveucilista. Bezi¢na mreza Sveucilista u Zagrebu
(UNIZG-WLAN) je bezZi€na mreza sa sredi$njim sveucili§nim
komponentama, izgradena prema standardu eduroam. Omogucava
siguran bezi¢ni pristup Internetu svim vlasnicima akademskih
elektronickih identiteta. Za goste i za privremene potrebe pristup je
osiguran kroz mrezu s oznakom UNIZG-GUEST.O

javna usluga Srca

svi studenti, nastavnici i zaposlenici SveuciliSta u Zagrebu,
posebno na postojec¢im lokacijama UNIZG-WLAN (Agronomski
fakultet, Akademija likovnih umjetnosti, Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet, Ekonomski fakultet, Fakultet kemijskog inZzenjerstva i
tehnologije, Fakultet prometnih znanosti, Farmaceutsko-biokemijski
fakultet, Geodetski fakultet, Graficki fakultet, Hrvatski studiji,
Katoli¢ki bogoslovni fakultet, Pravni fakultet, Prehrambeno-
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biotehnoloski fakultet, Prirodoslovno matematicki fakultet — Fizicki
odsjek, Rektorat Sveucilista u Zagrebu, Rudarsko-geolosko-naftni
fakultet, Studentski centar, Srce, Sumarski fakultet, Tekstilno-
tehnoloski fakultet), svi vlasnici akademskih elektronickih identiteta
u Hrvatskoj i u svijetu

Osnovni rezultati o pouzdan, stabilan i siguran pristup beziénoj mrezi na lokacijama
vazni za korisnike: Clanica Sveucilista u Zagrebu kroz mreze s oznakama eduroam i
UNIZG-GUEST

o sluzba potpore IT-osoblju ustanova uklju¢enih u UNIZG-WLAN
o mogucénost spajanja novih ustanova i implementacija novih
usluga u UNIZG-WLAN-u. O
Osnovne poslovne o izgradnja, nadzor i odrzavanje sredidnjih komponenti UNIZG-
aktivnosti: WLAN-a

o izgradnja, nadzor i odrzavanje komponenti sustava bezi¢ne
mreze na lokacijama uklju¢enim u uslugu

o izgradnja, nadzor i odrzavanje povezanosti UNIZG WLAN-a s
akademskom i istrazivatkom mrezom CARNet

o implementacija novih mreznih servisa

o pruzanje stru¢ne pomoci IT-osoblju na lokacijama ukljuenima u
UNIZG-WLAN

o dokumentiranje izvedenog stanja pojedine lokacije i kompletnog
sustava beziCne mreze

o izrada prijedloga, idejnih i izvedbenih rieSenja spajanja novih
lokacija, instalacija i konfiguriranje mrezne opreme.

Tim: Robert Maltari¢ (voditelj), Davorin Gabriel, Mario Klobucar, Ivan
Mari¢, Miroslav Milinovié, Goran Pasicek, Zlatko Pavic¢i¢, Dubravko
Penezi¢

URL: http:/www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/internet/unizg-wlan/

http://wlan.unizg.hr
Kontakti (e-mail): unizg-wlan@strce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. U bezi¢nu mrezu Sveudilista u Zagrebu ukljucile su se dvije nove ustanove: Rudarsko-
geolosko-naftni fakultet i Tekstilno-tehnoloski fakultet. Osim novih €lanica spojene su i
dvije nove lokacije dosadas$nijih ¢lanica.

Na kraju 2013. godine bilo je ukupno 158 bezi€nih pristupnih to€aka u 20 ustanova i
37 lokacija. Popis svih lokacija mozZe se naci na adresi http://wlan.unizg.hr/karta-
pokrivenosti/

2. Zavrsio je projekt uspostave bezicne mreze na otvorenim povrSinama kampusa
Borongaj. Signalom beZicne mreZe pokrivena je povrSina od oko 62.500 m2. Postavljeno
je 10 bezZi¢nih pristupnih to¢aka.

3. Uspostavljen je novi mrezni indikator UNIZG-SETUP koji sluzi za pristup aplikaciji
eduroam Installer (http://installer.eduroam.hr). Tako korisnici mogu brzo i jednostavno
podesiti svoje uredaje za pristup mrezi eduroam.

4. Napravljena je reorganizacija adresnog prostora (IPv4) zbog povec¢anja broja
korisnika.
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Pokrivenost signalom beZicne mreZe otvorenih
povrsina kampusa Borongaj

5. Osigurana je usluga beziénog pristupa Internetu za 14 vecih radionica i dogadanja
koja su se odrzavala u institucijama-¢lanicama. Osiguran je pristup Internetu za sudionike
Smotre SveuciliSta u Zagrebu.

6. Tijekom 2013. godine zabiljezen je zna€ajan porast broja korisnika usluge u odnosu
na 2012. godinu.
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Usporedni prikaz broja korisnika u razdoblju od 2011. do
2013. godine (po mjesecima)

Mrezni je promet u odnosu na prethodnu godinu povecan za oko 270 % i iznosi 24,6 TB.

U 2013. godini bezicnom se mrezom koristilo ukupno 9907 korisnika, $to je za 87 % vise
u odnosu na prethodnu godinu. Korisnici su bili iz 35 razli€itih drzava i 698 razlicitih
ustanova. Bezi€nom se mrezom koristilo 7556 korisnika iz 107 ustanova iz Hrvatske.
Najvise je stranih korisnika bilo iz Njemacke (386), Ujedinjenog Kraljevstva (373),
Slovenije (257), Nizozemske (252) i Austrije (153).
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(po mjesecima)

Broj klijentskih uredaja po korisniku iznosio je 1,07 (svaki je korisnik pristupao mrezi s
priblizno jednim uredajem). BeZi¢noj je mrezi preko dvaju uredaja pristupalo 7,6 %
korisnika. Taj je postotak u 2012. godini iznosio 3,5.

B01-21 « CENTAR POTPORE ZA MREZNE INFRASTRUKTURE STUDENTSKIH DOMOVA

(STUDOM)
Svrha i kratki opis Osigurati potporu IT-timovima i sluzbama studentskih centara pri
usluge: odrzavanju i razvoju mreznih infrastruktura studentskih domova
(StuDOM), kao i pouzdan i stabilan rad sredi$njih sustava
infrastrukture StuDOM.
Kategorija usluge: javna usluga Srca
Korisnici usluge: studentski centri / studentski domovi u Osijeku, Rijeci, Slavonskom
Brodu, Splitu, Sibeniku, Varazdinu, Zadru i Zagrebu
Osnovni rezultati o pouzdan, stabilan i siguran rad srediSnjih sustava infrastrukture
vazni za korisnike: StuDOM
o sluzba podrske IT-osoblju ustanova uklju¢enih u StuDOM
o mogucnost spajanja novih centara i domova u StuDOM.
Osnovne poslovne o sistemsko i aplikacijsko odrzavanje osnovnog i pomoc¢nog
aktivnosti: posluzitelja za AAA (smjestenih na lokaciji Srca)

o pripremanije i distribuiranje programskih paketa za posluzitelje
infrastrukture StuDOM (smjestenih u studentskim centrima)

o nadzor i odrzavanje sustava srediSnjeg i lokalnih nadzora
infrastrukture StuDOM (mrezni sustavi, posluziteljski sustavi i
sustavi AAA)

o struéna pomo¢ IT-osoblju na lokacijama uklju¢enim u StuDOM
o izobrazba IT-osoblja ustanova uklju¢enih u StuDOM
o izrada standarda i pravila pruzanja usluga vezanih uz StuDOM

o odrzavanje javnog i privatnog informacijskog servisa
(web-posluzitelja) infrastrukture StuDOM

o savjetodavno-konzultantski poslovi za Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta kao i za studentske centre u sklopu
realizacije buducih smjestajnih kapaciteta studentskih centara u
Republici Hrvatskoj.
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Tim: Tomislav Mari¢ (voditelj), Dobrisa Dobreni¢, Emir Imamagi¢, Davor
Jovanovi¢, Mario Klobucar, Robert Maltari¢, lvan Mari¢, Miroslav
Milinovi¢, Dubravko Penezi¢, Ivan Rako, Zdenko Skiljan.

URL: http://studom.srce.hr/
Kontakti (e-mail): studom-l@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Infrastruktura StuDOM posluzuje ukupno 10.120 studenata smjestenih u studentskim
domovima. Ukupni preneseni promet tijekom 2013. godine iznosio je 2,1 PB.

Studentski centar Broj prikljuc¢aka

SC Zagreb 7466
SC Rijeka 677
SC Osijek 730
SC Split 754
SC Varazdin 284
SC Zadar 209
UKUPNO 10120

Broj mreznih priklju¢aka u studentskim domovima

250 ~

= = N
o w1 o
S o S

Prenesenipromet (TB)

v
o
!

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11, 12,

Preneseni promet mrezne infrastrukture studentskih
domova (po mjesecima)

Najveci broj istovremenih korisnika iznosio je 5360. Svakodnevno se mreznom
infrastrukturom prosjec¢no koristilo 2330 korisnika.

2. Centar potpore StuDOM napravio je analizu trenutaénog stanja infrastrukture
StuDOM. Iz analize je bilo vidljivo da su nuzna ulaganja u infrastrukturu kako bi se
zadrzala i poboljSala kvaliteta usluge. Analiza je dostavljena Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i sporta kao i svim studentskim centrima. Ministarstvo znanosti, obrazovanja
i sporta donijelo je odluku o financiranju nabave opreme za infrastrukturu StuDOM te je
zaduzilo Srce za provedbu postupka javne nabave nove opreme. Ukupno je nabavljeno
11 novih posluzitelja, 82 preklopnika, 78 bezi¢nih pristupnih to¢aka i 31 neprekidno
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napajanje. Nabavljena je oprema raspodijeljena u skladu s potrebama studentskih
domova.

6000 -+
5000 -
4000 -
3000 -+
2000 -+

1000 -+

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.

Najveci broj istovremenih korisnika (po mjesecima)

3. Sveanom je proslavom obiljeZena 10-ta obljetnica pocetka uspostave lokalne mrezne
infrastrukture studentskih domova.

4. Osnovni i pomoc¢ni posluzitelji za AA redovno su sistemski i aplikacijski odrzavani.
Posluzitelji su obradivali upite koje je upucivalo 10 RADIUS-posluzitelja smjeStenih u
studentskim domovima. Zabiljezeno je ukupno 10.176.375 upita upucenih posluziteljima
za AA. Dostupnost posluzitelja iznosila je 100 %.

5. SrediSnji nadzorni sustav prati rad 10 posluzitelja smjestenih u studentskim domovima.
Dostupnost srediSnjeg nadzornog sustava smjestenog na posluzitelju
jaglenac.srce.hr iznosila je 100 % dok je prosje€na dostupnost svih nadziranih
posluzitelja iznosila 99,497 %.

6. Sluzba podrske zaprimila je pet upita lokalnih administratora. Svi su upiti uspjeSno
rijeSeni u predvidenim rokovima.

7. Odrzana je 10. Radionica StuDOM. Na radionici su sudjelovali administratori iz Zagreba,
Varazdina, Osijeka, Sibenika, Rijeke i Splita. Prezentirane su ove teme:
e CUI (Chargeable-User-ldentity)
e Prezentacija programskih paketa za StuDOM infrastrukturu

e Diskusija (razmjena iskustava i rasprava o Zeljama i potrebama odrzavatelja
infrastrukture StuDOM).

8. Centar potpore pomogao je savjetima i konzultacijama Katolickom bogoslovnom fakultetu
u Bakovu prilikom nabave aktivhe mreZzne opreme za novi studentski dom.

9. Centar potpore kontinuirano je obavjestavao korisnike o dogadanjima i novostima
vezanim uz infrastrukturu StuDOM. Redovno su objavljivani podaci o koriStenju
infrastrukture StuDOM. Zabiljezeno j ukupno 97.778 posjeta web-sjedistu Centra potpore
StuDOM.
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B01-31 « SIP@EDUHR — SIP-INFRASTRUKTURA | USLUGE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Omoguditi besplatnu internetsku glasovnu i video komunikaciju,
slanje kratkih tekstnih poruka u stvarnom vremenu te provjeru
dostupnosti. SIP@EduHr temelji se na uporabi infrastrukture
utemeljene na SIP-protokolu i SIP-klijentima, dostupna je
korisnicima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, a cilj joj je
poboljSati razmjenu obrazovnih, znanstvenih i drugih informacija
izmedu studenata te izmedu studenata i nastavnika.

javna usluga Srca

studenti, nastavnici i zaposlenici ustanova iz sustava visokog
obrazovanja i znanosti, pod uvjetom da su njihove mati¢ne
ustanove pristupile usluzi

o pouzdana, stabilna i sigurna infrastruktura za multimedijalnu
komunikaciju utemeljena na protokolu SIP

o SIP-Klijent Jitsi za Windows, Linux i Mac OS, klijent Zopier za iOS
te klijent CSipSimple za sustav Android

o sluzba potpore IT-osoblju ustanova ukljuéenih u uslugu

o helpdesk za krajnje korisnike

o mogucnost uspostave novih funkcionalnosti na SIP-infrastrukturi

o ukljucivanje novih ustanova u uslugu.

o sistemsko i aplikacijsko odrzavanje srediSnjih posluZitelja
SIP-infrastrukture (osnovni i pomoc¢ni SIP load balancer, dva SIP
proxy posluzitelja, register, redirect i SIMPLE posluZitelji, SIP
media, voicemail i konferencijski posluzitelj, SIP-portal,
SIPA-autentikacijski posluzitelj)

o pracenje objava novih verzija SIP-klijenata, aktivnosti vezane uz
potrebne prilagodbe SIP-infrastrukture i portala novim verzijama
klijenata te potrebne izmjene u korisniCkoj dokumentaciji

o implementacija novih funkcionalnosti u infrastrukturi, na
SIP-portalu i sloju SIPA

o promocija usluge i uvodenje novih ustanova u uslugu

o pruzanje struéne pomodi za IT-osoblje ustanova

o izrada uputa za korisnike i pruzanje pomoci krajnjim korisnicima
o dokumentiranje izvedenog stanja.

Davor Jovanovic (voditelj), Mate lvanci¢, Ozren Lapcevic, Jurica
Zrna.

http://sip.srce.hr/
hepldesk@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Srce je tijekom 2013. godine pruzalo uslugu SIP@EduHr za studente, nastavnike i
zaposlenike ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti. Srce je vodilo brigu o
visokoj tehni¢koj pouzdanosti te stalnoj i neprekidnoj dostupnosti svih servisa u sklopu
usluge SIP@EduHr, pruzalo stru€nu pomo¢ IT-osoblju ustanova i krajnjim korisnicima.

2. Tijekom 2013. godine nije bilo znacajnijih promjena u arhitekturi sustava koja se sastoji
od Cetiri virtualna posluzitelja:
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e posluzitelj s komponentama load balancing i SIP proxy
e posluzitelj s media servisima
e posluzitelj za SIP-portal koji uklju€uje i autentikacijsku komponentu SIPA.

3. Jedna je nova ustanova tijekom 2013. godine uklju¢ena u uslugu SIP@EduHr te je sada
u uslugu ukljuéeno ukupno 29 ustanova. Popis svih uklju¢enih ustanova nalazi se na
adresi https://sip.srce.hr/ustanove.

4. Novi preporuceni klijent za uporabu na sustavima iOS i Android je Zoiper. Sustav za
auto-provisioning SIP-portala prilagoden je novom klijentu.

5. Portal usluge SIP@EduHr nadograden je naprednim funkcionalnostima za administratore

koje ukljucuju:

e automatsko stvaranje DNS-konfiguracija koje administratori mogu ukljuciti u DNS
svoje ustanove kako bi ustanova bila dostupna za SIP-komunikaciju i izvan lokalno
oglasenih domena u sklopu usluge SIP@EduHr

o funkcionalnost blacklist koja administratorima omogucuje odredivanje korisnika
unutar njihove domene kojima je zabranjeno koristenje usluge

¢ nova funkcionalnost autorizacije omogucéuje administratorima &ije su ustanove
uklju¢ene u VolP-uslugu Srca da za svoje zaposlenike definiranju prava
ostvarivanja poziva prema odredenim PSTN-destinacijama

e pregled promjena koje administratori vrSe nad korisniCkim postavkama unutar svoje

domene.

6. Dogovorena je suradnja s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva u okviru koje e se
nekoliko puta godidnje organizirati posjet studenata 2. i 3. godine studija Srcu. Za
vrijeme tih posjeta tim usluge SIP@EduHr odrzat ¢e odgovarajuce prezentacije i

radionice.

B01-61 ¢ LOCAL INTERNET REGISTRY (LIR)

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:

Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

Kontakti (e-mail):

Omoguciti registraciju osnovnih internetskih atributa (IP-adresa i
AS-brojeva).

Usluga se temelji na standardnim aktivnostima LIR-a (Local
Internet Registries) koje je propisao RIPE (Réseaux IP Européens).

javna usluga Srca

CIX-hrvatsko sjediSte za razmjenu internetskog prometa, ustanove
iz sustava znanosti i visokog obrazovanja

o mogucnost registracije AS-broja i skupa IP-adresa vezanih uz
AS-broj.

o zaprimanje zahtjeva za registraciju osnovnih internetskih atributa,
evaluacija zahtjeva i savjetovanje korisnika

o podnosenje zahtjeva RIPE-u za dodjelu osnovnih atributa i
provodenje postupka registracije u RIPE-u

o odrzavanje podataka u RIPE-ovoj bazi u suradnji s korisnikom.

Stjepko lvezi¢ (voditelj), Mario Klobucar

ripe@srce.hr
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Srce se Koristi i administrira adresne prostore 84.246.91.0/21 (IPv4), 193.192.15.64/26
(IPv4 PI) i 2001:7f8:28::/48 (IPv6 PI) te AS-broj 51702 (za potrebe CIX-a).

2. Redovito su odrzavani zapisi u nadleznosti Srca u RIPE-ovoj bazi i aktivno je pra¢en rad

RIPE-a.

B03. UPRAVLJANJE DOMENSKIM PROSTOROM

Sveucilisni racunski centar 1993. godine registrirao je hrvatsku nacionalnu internetsku
domenu .hr te je od tada pa sve do 1. srpnja 2010. godine obavljao sve administrativne i
tehniCke poslove vezane uz upravljanje domenskim prostorom Republike Hrvatske.

Danas se u okviru proizvoda obavljaju poslovi upravljanja domenskim prostorom za potrebe
usluga Srca. Uz upravljanje domenskim prostorom Srca, Srce daje i uslugu pomoc¢nog
domenskog posluzitelja, prvenstveno ustanovama iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e BO03-11 Upravljanje domenskim prostorom Srca
e B03-21 Pomoc¢ni domenski posluZzitelj

Voditelj proizvoda: Davorin Gabriel

B03-11 ¢« UPRAVLJANJE DOMENSKIM PROSTOROM SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Osigurati funkcioniranje posluzitelja i to€nost podataka vezanih uz
domenski prostor Srca, koji osim domene srce.hr &ini i skup svih
domena vaznih za ispravno funkcioniranje proizvoda, usluga i
projekata Srca.

interna usluga Srca
timovi usluga Srca koji imaju i koriste se domenskim resursima

o pouzdano i stabilno funkcioniranje domene srce.hr

o pouzdano i stabilno funkcioniranje domena kojima se koriste
usluge Srca (na primjer cix.hr, cro-ngi.hr, aaiedu.hr, isvu.hr)

o pouzdano i stabilno funkcioniranje privatninh domena Srca kojima
se koriste usluge Srca

o unos novih i modificiranje postojec¢ih podataka unutar domenskog
prostora Srca

o provodenje tehnickih poslova vezanih uz funkcioniranje
podsustava DNS, odrZavanje primarnog posluZitelja.

Davorin Gabriel (voditelj), Mirjana Gabriel, Ivor MiloSevi¢, Zlatko
Pavici¢, Predrag Vujasinovi¢
https://intwww.srce.hr/wiki/index.php/B03_-_DNS
dns-tech@srce.hr
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Upravljanje domenskim prostorom Srca realizira se preko primarnog posluzitelja
regoc.srce.hr i sekundarnog posluzitelja bjesomar.srce.hr.

Posluzitelj regoc.srce.hr je primarni posluZzitelj javnog i privatnog imeni€nog domenskog i
adresnog prostora Srca (IPv4 i IPv6), primarni posluzitelj zona vr§nih domena Srca
srce.hr i cix.hr te primarni posluzitelj zona pojedinih domena tijela drzavne uprave i
Sveucilista u Zagrebu.

Zone Broj

Zone eksternog pregleda 44

Zone internog pregleda 87

Broj zona na posluZzitelju regoc.srce.hr

Zona Ustanova

cro-ngi.hr Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
isvu.hr Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
rektorski-zbor.hr Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
vrh-ict.hr Vlada Republike Hrvatske
wl.unizg.hr Sveuciliste u Zagrebu

Zone kojima je regoc.srce.hr primarni posluZitelj

2. Tijekom 2013. godine odrzavan je, uredivan i nadogradivan sustav konfiguracijskih
datoteka na posluzitelju regoc.srce.hr u skladu s prije postavljenim modelom. Sustav je
provjeravan prema dostupnim podacima i u suradnji s odgovornim osobama pojedinih
VLAN-ova i pripadajuc¢ih mreza.

3. Osnovnoj konfiguraciji posluzitelja dodan je pregled eduroam, sa svrhom podrske
pristupa eduroam Installeru. Specifi€nost pregleda eduroam je u tome da ne daje posebni
pregled odredenih zona, veé da bez obzira na zahtjeve, usmjerava korisnike pristupaniju
strogo odredenom resursu.

B03-21 « POMOENI DOMENSKI POSLUZITELJI

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Osigurati funkcioniranje domenskih posluzitelja i to¢nost podataka
vezanih uz domene ustanova iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja, koje su zatrazile uslugu pomoc¢nog (sekundarnog)
domenskog posluzitelja od Srca.

javna usluga Srca

ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, tijela drzavne
uprave i druge institucije od zna€aja za Republiku Hrvatsku,
udruge, odredena trgovacka drustva i fizicke osobe

o pouzdano i stabilno funkcioniranje pomo¢nih domenskih
posluzitelja.

o unos novih i modificiranje postoje¢ih podataka vezanih uz
domene za koje je zatrazena usluga

o provodenje tehnickih poslova vezanih uz funkcioniranje
DNS-podsustava, odrzavanje pomoc¢nog domenskog posluzitelja.
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Tim: Davorin Gabriel (voditelj), Mirjana Gabriel, Ivor MiloSevic¢, Zlatko
Pavici¢, Predrag Vujasinovic.

URL: URL: http://www.srce.unizg.hr/proizvodi-i-usluge/internet/domenski-
posluzitelj/

Kontakti (e-mail): dns-tech@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Rad tijekom 2013. godine karakterizira kontinuitet u popunjavanju baze podataka
posluzitelja prema promjeni konfiguracije u suradnji s administratorima posluzivanih zona
te redovito administriranje prema postojec¢oj konfiguraciji posluzitelja. Prioritetni zadatak
proteklog razdoblja bio je uvodenje posebnih pregleda (eksterni, interni, eduroam)
sukladno konfiguraciji na posluZzitelju regoc.srce.hr.

2. Ukupan broj zona na posluZzitelju regoc.srce.hr iznosi 641. Od toga ih je 257 reverznih.

Skupina Broj zona

Srce 38
Domus 27
Unizg 52
Ustanove 175
Tijela drzavne uprave 40
Udruge 29
Trgovacka drustva 10
Ostale institucije 4

Fizicke osobe 9

Reverzne zone 257
UKUPNO 641

Skupine korisnika i broj zona

Podskupina Broj zona

Agencije 4
Instituti 35
Klinike

Knjiznice

Skole 23
Sastavnice sveucilista 77
Druga ucilista 16
Zavodi 3
Ostale ustanove 4
UKUPNO 175

Broj zona iz skupine Ustanove
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B04. CROATIAN INTERNET EXCHANGE (CIX)

Croatian Internet eXchange (CIX) je hrvatsko nacionalno srediste za razmjenu internetskog
prometa udomljeno u Srcu od 2000. godine. Otvoreno je za sve davatelje internetskih usluga
u Republici Hrvatskoj, i za komercijalne i za nekomercijalne, odnosno privatne mreze.

Srce je i vazno komunikacijsko srediSte u kojem svoju opremu udomljavaju i davatelji
telekomunikacijskih usluga.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e BO04-01 CIX — Hrvatsko sredisSte za razmjenu internetskog prometa
¢ BO04-11 Udomljavanje komunikacijske opreme

Voditelj proizvoda: Stjepko lvezié

B04-01 » CIX — HRVATSKO SREDISTE ZA RAZMJENU INTERNETSKOG PROMETA

Svrha i kratki opis Omoguéiti na jednom mjestu uspostavu izravnih komunikacijskih

usluge: kanala izmedu hrvatskih davatelja internetskih usluga te tako
omoguciti uStede na razmjeni podataka i izbjeci nepotrebni promet
kroz treée mreze, ¢ime se poboljSava kvaliteta i sigurnost usluge.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: davatelji internetskih usluga, nekomercijalne i privatne mreze,
pruzatelji usluga prijenosa podataka, veliki davatelji usluga
sadrzaja

Osnovni rezultati o mogucnost pouzdane, stabilne i sigurne razmjene podataka s

vazni za korisnike: drugim ¢lanicama CIX-a na jedinstvenoj lokaciji u Srcu

o pouzdana, stabilna i sigurna usluga RS (route server)
o usluga Looking Glass unutar javnog informacijskog servisa
(web-posluzitelja) CIX-a.
Osnovne poslovne o hadzor i odrzavanje sredisSnjeg preklopnika CIX-a
aktivnosti: o nadzor i odrZzavanje RS-a (Route Server)
o odrzavanje javnog i privatnog informacijskog servisa
(www-posluzitelja) CIX-a
o provodenje i revizije Pravilnika CIX-a te revizije cjenika usluga
CiX-a
o organizacija sjednice Vije¢a ClX-a, provedba anketnih upitnika o

zadovoljstvu korisnika i njihovim planovima i potrebama vezanim
uz CIX

o suradnja s ostalim IX-ovima kroz Euro-I1X i srodne udruge
o promotivne aktivnosti i obavjestavanje korisnika.

Tim: Stjepko lvezi¢ (voditelj), Aida Horvatek Loncar, Mario Klobucar,
Ivan Mari¢, Hrvoje Popovski, Mislav Stubli¢.

URL: http://www.cix.hr/

Kontakti (e-mail): info@cix.hr
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X

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Znacajno povecanje prometa preko CIX-a nastavljeno je &
i u 2013. godini. Ukupna koli€ina prenesenog prometa
preko preklopnika CIX-a u 2013. godini bila je
24,92 PB (Sto je povecanje od 63 % u odnosu na
prethodnu godinu).

Croatian

eXchange

2. Povezanost ¢lanica ClX-a (na sredisnji preklopnik ClIX-a) kontinuirano je pracena tijekom
2013. godine. Dostupnost srediSnjeg preklopnika ClX-a bila je 100 %.

Maniji prekidi u povezanosti pojedinih ¢lanica ClX-a bili su uzrokovani radovima koje su
Clanice obavljale na svojoj opremi ili radovima prilikom povecanja brzine spojenosti
Clanica.

2,5 1

1,5 -

Prenesenipromet (PB)

0,5 -

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11, 12,

Pregled ukupno prenesenog prometa u 2013. godini
(po mjesecima)

16 1

14 -

iy
o

Propusnost (Gbit/s)
o]

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11, 12,

Maksimalna ostvarena propusnost
(po mjesecima)

3. Tijekom 2013. godine dvije nove €lanice (Podatkovni centar Kriz d.o.o. i Akton d.0.0.)
potpisale su ugovor s CIX-om. Ukupan broj ¢lanica CIX-a iznosi 28.

4. Uspostavljena je nova usluga — VLAN. Nova usluga nudi ¢lanicama CIX-a moguénost
uporabe dodatnih VLAN-ova za posebne namjene.
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Clanica CIX-a Povezanost Clanica CIX-a Povezanost

Akton d.o.o. 100 % Magic Telekom 100 %
Amis Telekom 99.997 % Metronet d.o.o. 100 %
B.net Hrvatska 100 % Metronet Telekomunikacije 99.999 %
BTnet 100 % Odasiljaci i veze d.o.o. 99.999 %
CARNet 100 % Omonia 100 %
Croatia Airlines 100 % Optika kabel TV 100 %
Google 100 % Optima Telekom 99.999 %
H1 Telekom 99.997 % Podatkovni centar Kriz d.o.o. 99.977 %
HEP 100 % rPeer Inc. 99.994 %
HITRONet 100 % Softnet d.o.o. 99.985 %
HRT 99.999 % Styria IT Solutions d.o.o. 100 %
Hrvatski Telekom 99.999 % Terrakom 100 %
i3b 100 % VeriSign Netherlands VB 100 %
Iskon 99.987 % VIPnet 99.999 %

Povezanost ¢lanica CIX-a

5. Krajem 2013. godine 25 ¢lanica CIX-a ostvarivalo je peeringe preko route servera ClX-a.
Pri tome je njih 10, uz peeringe IPv4, ostvarivalo i peeringe IPv6. Preko route servera
Clanice CIX-a su krajem 2013. godine razmjenjivale 543 prefiksa.

6. Osma sjednica Vijeéa CIX-a odrzana je svibnju 2013. godine. Sjednici su prisustvovali
predstavnici 10 ¢lanica CIX-a i predstavnici Srca. Za predsjedavajuceg Vije¢a CIX-a
izabran je Vladimir Rabljenovi¢, predstavnik VIPneta.

7. Nastavljena je suradnja s udrugom Euro-I1X sudjelovanjem na redovnim sastancima
udruge. Razmjenjivane su ideje, podaci i iskustva s ostalim europskim i svjetskim
srediStima za razmjenu internetskog prometa s ciljem pruzanja kvalitetnije usluge
¢lanicama ClX-a i hrvatskoj internetskoj zajednici.

B04-11 « UDOMLJAVANJE KOMUNIKACIJSKE OPREME

Svrha i kratki opis Osigurati prihvat i dostupnost komunikacijske opreme velikih
usluge: davatelja telekomunikacijskih usluga i sadrzaja s ciliem
omogucavanja razmjene podataka i sadrzaja na lokaciji Srca.
Kategorija usluge: javna usluga Srca
Korisnici usluge: veliki davatelji telekomunikacijskih usluga i sadrzaja (na primjer
DANTE, Cogent, T-HT, VeriSign, Google, CARNet, Overon)
Osnovni rezultati o mogucnost pouzdanog udomljavanja komunikacijske opreme u
vazni za korisnike: prostoru racunalne hale Srca
o mogucnost provodenja komunikacijskih kabela kroz zgradu Srca.
Osnovne poslovne o odrzavanje prostora za smjestaj komunikacijske opreme korisnika
aktivnosti: i osiguravanje odgovarajucih uvjeta
o planiranje i izvedba potrebne infrastrukture pri spajanju opreme
korisnika

o osiguravanje pristupa opremi ovlastenim osobama.
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Tim: Stjepko lvezi¢ (voditelj), Aida Horvatek Lon¢ar, Mario Klobucar,
Ivan Maric.

URL: http://www.cix.hr/

Kontakti (e-mail): pop-housing@cix.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Uslugom udomljavanja komunikacijske opreme u 2013. godini koristili su se ovi korisnici:
o CARNet (8 komunikacijskih ormara)
e DANTE (4 komunikacijska ormara)
e Cogent (1 komunikacijski ormar)
e VeriSign (12 RU)
e Google (2 komunikacijska ormara)
e Hrvatski Telekom (1 komunikacijski ormar)
e Overon (5 RU).

B05. SAVJETODAVNE USLUGE U PODRUCJU PRIMJENE MREZNIH |
RACUNALNIH TEHNOLOGIJA

Stru€na znanja i iskustvo u izgradnji i odrzavanju e-infrastrukture Srce koristi za pruzanje
savjetodavnih usluga pri projektiranju i izgradnji mreza i racunalnih sustava. Savjetodavne
usluge se na temelju ugovora pruzaju prvenstveno ustanovama iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja, a sastavnicama Sveucilista u Zagrebu dostupne su pod posebnim uvjetima.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e B05-01 Savjetodavne usluge u podrucju primjene mreznih i racunalnih tehnologija
e B05-11 Savjetodavne usluge za SveudiliSte u Zagrebu i njegove sastavnice

Voditelj proizvoda: Zlatko Pavi¢i¢

B05-01 * SAVIETODAVNE USLUGE U PODRUCGJU PRIMJENE MREZNIH | RACUNALNIH
TEHNOLOGIJA

Svrha i kratki opis Staviti na raspolaganje zajednici stru¢na znanja akumulirana u

usluge: Srcu kroz savjetodavne usluge pri projektiranju i izgradnji mreza i
ra¢unalnih sustava.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: ustanove akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj, Hrvatska

akademska i istraZivacka mreza CARNet, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta, Uprava za e-Hrvatsku, druge institucije i
ustanove u Hrvatskoj

Osnovni rezultati o savjetovanje korisnika u podrucju racunalno-komunikacijskih
vazni za korisnike: mreza, racunalnih sustava i racunalne i mrezne sigurnosti (do 20
sati mjesecno bez naknade)
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Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:

Kontakti (e-mail):

o izrada projekata u podrucju planiranja i izgradnje raéunalno-
komunikacijskih mreza, racunalnih sustava i raCunalne i mrezne
sigurnosti.

o izrada i davanje stru¢nih misljenja i savjeta

o projektiranje i strucni nadzor izgradnje sustava

o provjera korisnikovih sustava i davanje stru¢nih misljenja i savjeta
u podrucju mrezne i raCunalne sigurnosti

o organizacija i ostvarivanje tehnic¢ke podrske korisnicima

o provjera funkcionalnosti i sigurnosti informacijskih sustava

o priprema dokumentacije za natjecaje, evaluacija ponuda i pomo¢
pri odabiru dobavljaca

o sudjelovanje u projektima u podrucju primjene racunalno-
komunikacijskih tehnologija

o aktivno praéenje novih tehnologija i trendova te eksperimentalne
implementacije.

Zlatko Pavici¢ (voditelj), Zoran Beki¢, Dobrisa Dobreni¢, Davorin
Gabriel, Davor Jovanovi¢, Mario Klobucéar, Robert Maltari¢,
Miroslav Milinovi¢, Stjepko Ivezi¢ , Hrvoje Popovski

http://lwww.srce.hr/it-strucnjaci/savjetodavne-usluge/racunalno-
komunikacijske-tehnologije-racunalna-i-mrezna-sigurnost/

savjetodavne-usluge@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine odrZzane su konzultacije za korisnike iz Hrvatske zaklade za

znanost iz Zagreba.

B05-11 * SAVIETODAVNE USLUGE ZA SVEUCILISTE U ZAGREBU | NJEGOVE SASTAVNICE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Staviti na raspolaganje SveuciliStu u Zagrebu i njegovim
sastavnicama stru¢na znanja akumulirana u Srcu kroz
savjetodavne usluge i projekte planiranja, izgradnje mreza i
racunalnih sustava.

javna usluga Srca
Sveuciliste u Zagrebu i njegove sastavnice

o savjetovanje korisnika u podrucju racunalno-komunikacijskih
mreza, racunalnih sustava i racunalne i mrezne sigurnosti (do 20
sati mjesecno bez naknade)

o izrada projekata u podrucju planiranja i izgradnje racunalno-
komunikacijskih mreza, racunalnih sustava te racunalne i mrezne
sigurnosti.

o izrada i davanje stru¢nih misljenja i savjeta

o projektiranje i struCni nadzor izgradnje sustava

o provjera korisnikovih sustava i davanje stru¢nih misljenja i savjeta
u podru¢ju mrezne i raCunalne sigurnosti

o organizacija i ostvarivanje tehni¢ke podrske korisnicima

o provjera funkcionalnosti i sigurnosti informacijskih sustava

o priprema dokumentacije za natjecaje, evaluacija ponuda i pomo¢
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pri odabiru dobavljaca

o sudjelovanje u projektima u podrucju primjene rac¢unalno-
komunikacijskih tehnologija

o aktivno pracenje novih tehnologija i trendova te eksperimentalne
implementacije.

Tim: Zlatko Pavici¢ (voditelj), Zoran Beki¢, Dobrida Dobreni¢, Davorin
Gabriel, Davor Jovanovi¢, Mario Klobuéar, Robert Maltaric¢,
Miroslav Milinovi¢, Stjepko lvezi¢ , Hrvoje Popovski

URL: http://www.srce.hr/it-strucnjaci/savjetodavne-usluge/racunalno-
komunikacijske-tehnologije-racunalna-i-mrezna-sigurnost/

Kontakti (e-mail): savjetodavne-usluge@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine odrzane su konzultacije za korisnike s Arhitektonskog fakulteta,
Geodetskog fakulteta i Fakulteta organizacije informatike.

B06. KOMUNIKACIJSKA INFRASTRUKTURA SRCA

Za funkcioniranje Srca kao srediSnje infrastrukturne ustanove sustava visokog obrazovanja i
znanosti te kao podatkovnog centra od posebne je vaznosti stabilno, pouzdano i kvalitetno
funkcioniranje komunikacijske infrastrukture Srca, koja objedinjuje lokalnu mrezu, VPN
(virtual private network), IP i mobilnu telefoniju Srca te mobilni internet.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e B06-01 Lokalna mreza (LAN) Srca
e B06-02 VPN Srca

e BO06-11 IP-telefonija

e BO06-12 Mobilna telefonija i internet

Voditelj proizvoda: Vedran Turkalj

B06-01 * LOKALNA MREZA (LAN) SRCA

Svrha i kratki opis Lokalna mreza (LAN) Srca osigurava medusobno povezivanje svih

usluge: sustava instaliranih u Srcu i povezivanje tih sustava s globalnom
mrezom. Segmenti lokalne mreze osiguravaju i mreznu povezanost
radnih mjesta zaposlenika Srca.

Kategorija usluge: interna usluga Srca

Korisnici usluge: timovi usluga Srca koji se koriste posluZziteljima ili servisima za koje
je vazna mrezna povezanost, zaposlenici Srca, korisnici koji se
spajaju na Internet u zgradi Srca

Osnovni rezultati o pouzdana, stabilna i sigurna mrezna povezanost posluzitelja,
vazni za korisnike: raCunalnih sustava, servisa i usluga Srca
o pouzdan, stabilan i siguran pristup zaposlenika Srca na mrezu u
zgradi Srca
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Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

Kontakti (e-mail):

o pouzdan, stabilan i siguran (zZi€ani i beZi¢ni) pristup korisnika na
mrezu u zgradi Srca.

o izgradnja, nadzor i odrzavanje sredi$njih (jezgrenih) komponenti
lokalne mreze (LAN) Srca

o izgradnja, nadzor i odrzavanje distribucijskih komponenti lokalne
mreze (LAN) Srca za spoj zaposlenika i korisnika, ukljuCujuci i
bezi¢ne mreze za pristup Internetu u zgradi Srca

o izgradnja, nadzor i odrzavanje povezanosti lokalne mreze (LAN)
Srca s nacionalnom akademskom i istrazivackom mrezom
CARNet

o izgradnja i odrzavanje pasivnih komponenti lokalne mreze (LAN)
Srca za spoj korisnika

o implementacija novih mreznih usluga

o struéna pomoc¢ korisnicima

o dokumentiranje izvedenog stanja lokalne mreze (LAN) Srca.

Vedran Turkalj (voditelj), Zlatko Cosié, Davorin Gabriel, Aida

Horvatek Lonc&ar, Stjepko Ivezi¢, Davor Jovanovi¢, Robert Maltaric,

Ivan Mari¢, Tomislav Mari¢, Zlatko Pavici¢, Hrvoje Popovski, lvan
Rako, Neven Runac

mreza@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine zavr3ena je realizacija strateSkog projekta izgradnje nove moderne
mrezne infrastrukture podatkovnog centra Srce, kojom su osigurani uvjeti za kvalitetan i
pouzdan rad te daljnji razvoj sustava u nadleznosti Srca. Nova je mreza Srca izgradena
novim naprednim tehnologijama koje omoguc¢avaju promet bez gubitaka paketa, manje
latencije i znatno veéu propusnost. RjeSenje je implementirano upotrebom protokola STP
na razini L2, tehnologijom agregacije linkova MLAG i LACP te protokola VRRP na razini

L3.

2. Lokalna mreza (LAN) Srca izgradena je na tehnologiji Ethernet (40GE, 10GE, 1GE i
100ME). Pored Etherneta koriste se mrezne tehnologije Infiniband i Fiber Channel (FC).

Internet

Primama veza Sekundama veza

Jezgra mreZe Srca

a <

Lokalni korisnici HPC PosluZitelji

Topologija jezgre mreZe Srca
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LAN Srca izveden je u dva sloja: sloj jezgre te sloj distribucije i pristupa. Sloj jezgre
trenutacno Cine Cetiri srediSnja preklopnika L2/L3. Na srediSnje preklopnike spojeni su
distribucijski preklopnici na koje su spojeni krajnji korisnici.

LAN Srca krajem 2013. godine sastojao se od ukupno 49 aktivnih mreznih uredaja.
Broj aktivnih Ethernet sucelja je 1284.

Tip sucelja Broj

40 GE 12

10 GE 110
1GE 708
100 ME 454
Ukupno 1284

Broj mreznih sucelja

. LAN Srca logicki je podijeljen u virtualne mrezne segmente (VLAN). Krajem 2013.
godine bilo je aktivho 127 VLAN-ova (67 u javnhom adresnom prostoru IPv4, 60 u
privatnom prostoru te sedam mreznih segmenata |Pv6).

. Raspolozivost jezgre LAN-a Srca iznosila je 99,997 %. Raspolozivost sloja
distribucije i pristupa iznosila je 99,956 %.

. Ukupan mrezni promet izmedu LAN-a Srca i Interneta po prvi je put premasio jedan
petabajt (PB) — iznosio je 1001,5 TB (502,49 TB prema Srcu i 499,01 TB iz Srca). To je
povecanje od 25 % u odnosu na prethodnu godinu.

160

140

120

100

80 M Izlazni promet

M Ulazni promet
60 -

MreZni promet (TB)

40

20 A

. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12.

Mrezni promet u 2013. godini (po mjesecima)
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6. ZavrSen je projekt izmjene pasivne mrezne infrastrukture u racunalnoj hali. Pasivna
infrastruktura raéunalne hale Srca je prosirena proviaéenjem dodatnih novih bakrenih i
opti¢kih mreznih kablova iznad komunikacijskih ormara. Lokalna je mreza tako dobila
pouzdaniju i brzu mreznu infrastrukturu (1, 10 i 40 Gbps) kao temelj buduc¢ih naprednih
usluga Srca, a izvlaenjem stare bakrene infrastrukture iz dvostrukog poda pobolj$ano je
hladenje racunalne hale.

7. Bezi€na infrastruktura lokalne mreze Srca nije znacajno mijenjana u 2013. godini. U
zgradi Srca implementirana je jedinstvena bezi¢na mreza. Sigurnosne postavke bezicne
mreze uskladene su sa sustavom eduroam, uz podrsku za enkripciju WPA2/AES i
standard 802.11n. Moguc je i bezi¢ni pristup mrezi UNIZG-GUEST.

B06-02 « VPN SRcA

Svrha i kratki opis VPN (virtual private network) Srca osigurava zaposlenicima i

usluge: ostalim ovlastenim osobama, kao jedini dopusteni nacin, pristup
izvana u lokalnu mrezu (LAN) Srca.

Kategorija usluge: interna usluga Srca

Korisnici usluge: zaposlenici i vanjski suradnici Srca

Osnovni rezultati o pouzdan, stabilan i siguran pristup u LAN Srca iz drugih

vazni za korisnike: (vanjskih) mreza.

Osnovne poslovne o izgradnja, nadzor i odrzavanje sredisSnjih komponenti sustava

aktivnosti: VPN-a Srca

o odrzavanje klijentskih komponenti VPN-a Srca

o istraZivanje i implementacija novih metoda pristupa
o struéna pomo¢ korisnicima

o dokumentiranje izvedenog stanja VPN-a Srca.

Tim: Vedran Turkalj (voditelj), Neven Runac.
Kontakti (e-mail): vpn@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Za siguran pristup mrezi i resursima Srca iz javne mrezne infrastrukture uspostavljeno je
viSe mehanizama, prvenstveno VPN, zatim SSH, HTTPS i RDP. Tijekom 2013. godine
pristup VPN radio je stabilno i pouzdano uz stopostotnu dostupnost usluge
(zahvaljujuéi redundantnosti sustava). Obnovljena je valjanost glavnog certifikata.

VPN-sustav Srca realiziran je pomocu dva identi¢na vatrozida, medusobno redundantno
konfiguriranih (statefull) i povezanih s dva glavna preklopnika Srca. U sluc¢aju ispada
primarnog posluzitelja VPN-konekcije ostaju aktivne i realizirane preko sekundarnog
posluzitelja.

2. Tijekom 2013. godine ostvareno je ukupno 13.719 VPN-veza, a u uporabi je bilo osam
razli¢itih VPN-profila. Na uredajima se terminira 16 VLAN-ova (sedam viSe u odnosu na
2012. godinu). Za devet se VLAN-ova radi adresna translacija (NAT).

3. Kako bi se omogucio siguran pristup korisnika iz razli€itih okruzenja (javne mreze, pristup
s klijentima ili bez, razli€iti protokoli), omogucen je veéi broj razli€itih nacina
VPN-pristupa. Uspostavljen je i VPN-portal.
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Ugionica
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= Javni displeji
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// T o Vatrozid
/ Posluzitelji i lokalna mreza Srca \/\
{
\ 4

Nacin pristupa

IPSec VPN site-

Uredaji na udaljenim lokacijama

Lokacije
Rektorat na Trgu Marsala Tita 14 i u

remote access suradnika iz javnih mreza preko

standardnog IPSec VPN-klijenta.

to-site terminiraju VPN-tunel L2L (Lan-to- | Zvonimirovoj 8, ucionica Srca na
Lan) kroz javnu mrezu. Ostvareno PBF-u te dvije posebne veze prema
je pet takvih trajnih veza do udaljenim lokacijama sustava javnih
centralnih VPN-koncentratora. displeja: PMF — Matematicki odsjek i
Studentski centar u Zagrebu.
IPSec VPN Pristup zaposlenika Srca i Pristup mogu¢ s bilo kojeg mjesta, s

osobnih racunala djelatnika i
suradnika.

SSL VPN
remote access,
with client or

WebVPN - pristup internim
resursima preko web-preglednika.

SSL VPN s klijentom — pristup

Pristup mogu¢ s bilo kojeg mjesta, s
bilo kojeg racunala, mobilnog telefona
ili tableta te u slu€ajevima kad nije

telefona i tableta preko ugradenih
klijenata posebnom aplikacijom
(AnyConnect Secure Mobility
Client) ili preko pristupa webvpn.

clientless preko SSL-klijenta koji se moze moguca uporaba standardnog klijenta.
preuzeti i instalirati na raCunalo kod
prvog koristenja VPN-portala Srca.
Mobile VPN Moguénost spajanja VPN-om sa Pristup mogu¢ s bilo kojeg mjesta.
access svih mobilnih uredaja, pametnih Portal dobro funkcionira i s mogucnosti

Mobile view te neovisno o vrsti mreze
(3G/3.5G, LTE ili WiFi).

Razli¢iti nacini pristupa preko VPN-a

B06-11 ¢ IP-TELEFONIJA

Svrha i kratki opis

Osigurati uslugu fiksne telefonije za zaposlenike Srca u zgradi Srca

usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

uporabom IP-telefonije (VolP), povezane s operaterom fiksne
telefonije.

interna usluga Srca
svi korisnici fiksnih telefonskih brojeva Srca
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Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

o pouzdana i stabilna usluga fiksne telefonije u Srcu

o pouzdana i stabilna povezanost fiksne telefonije Srca s
operaterom fiksne telefonije

o pouzdana i stabilna povezanost fiksne telefonije Srca s ostalim
uslugama, posebno SIP@EduHr i Voopix.

Osnovne poslovne
aktivnosti:

o izgradnja, nadzor i odrzavanje srediSnjih komponenti sustava
IP-telefonije Srca

o odrZzavanje IP-telefona Srca
o implementacija novih tehnologija i mogucnosti
o struéna pomoc¢ korisnicima
o dokumentiranje izvedenog stanja IP-telefonije Srca
o pracenje i optimizacija troSkova usluge.
Tim: Zlatko Cosié (voditelj), Dragan Janjusevi¢, Davor Jovanovi¢, Jurica
Zrna

Kontakti (e-mail): tel@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Sustav za IP-telefoniju u Srcu sastoji se od softverske IP-centrale (na dva redundantna
posluzitelja), pratecih servisa (tftp, apache, ntp, sql) i 137 terminalnih VolP-uredaja
(IP-telefona, ATA adaptera). Tijekom 2013. godine preko sustava |IP-telefonske centrale
ostvareno je ukupno 140.545 poziva.

2. Obavljena je redovita programska nadogradnja softverskih komponenti sustava
IP-telefonske centrale Srca na svakom od posluzitelja IP-centrale.

3. Uspjesno je rijeSeno 10 manjih ispada telefonske centrale koji su bili uoCeni preko
sustava nadzora, a koji nisu izravno ugrozili cjeloviti rad usluge.

4. Odgovoreno na 60 zahtjeva korisnika za struénom pomoc¢i. Korisnicki zahtjevi su se
odnosili na promjene u postavkama krajnjih terminalnih uredaja (IP-telefona), promjene
u konfiguracijskim datotekama IP-centrale te na rjeSavanje problema koji su se pojavili u
radu s terminalnom opremom i ostvarivanjem poziva. Dio se zahtjeva odnosio na
dostavljanje ispisa dolaznih poziva.

B06-12 ¢« MOBILNA TELEFONIJA | INTERNET

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Osigurati uslugu mobilne telefonije i mobilnog interneta za
zaposlenike i dezurne sluzbe Srca kroz mobilni VPN Srca,
ugovoren s operaterom(ima) mobilne telefonije i mobilnog
interneta.

interna usluga Srca
svi korisnici mobilnih uredaja i mobilnog interneta Srca

o pouzdana i stabilna usluga mobilne telefonije za potrebe Srca

o pouzdana i stabilna usluga mobilnog interneta za potrebe Srca.

o kontakti s odabranim operaterom mobilne telefonije i mobilnog
interneta

o odrzavanje mobilnih telefona Srca i mobilnih uredaja za pristup
internetu

o struéna pomo¢ korisnicima
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o pracenje i optimizacija troSkova usluge.
Mario Klobucar (voditelj), Snjezana Dolovi¢, Mate lvanci¢, Robert

Tim:
Maltari¢, Milena Mrkonji¢, Vesna Kaji§, Klara Svetec

Kontakti (e-mail): mobilna@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:
1. Na kraju 2013. godine Srce je raspolagalo s ukupno 68 priklju¢aka mobilne telefonije i

93 priklju¢ka mobilnog interneta.

2. Kontinuirano su se pratili troSkovi koriStenih usluga mobilne telefonije i interneta te se
radilo na njihovoj optimizaciji. Kontinuirano je pruzana podrska korisnicima, odrzavao

kontakt s operaterima i vodila briga o ispravnosti opreme.

Croatian Internet eXchange (CIX)
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C. PROGRAM UPRAVLJANJA RACUNALNIM SUSTAVIMA

Racunala i raCunanje dio su naziva i jedan od
temeljnih poslova Srca od osnivanja.
Upravljanje raCunalnim sustavima danas je
posao Sektora za raCunalne sustave, u kojem
su objedinjena znanja, vjestine i iskustvo
potrebno za upravljanje racunalnim
sustavima.

Tradicija Srca u tom podrucju seZe jo$ do
pustanja u rad prvog racunala UNIVAC 1106
1972. godine i racunala UNIVAC 1110
nabavljenog 1974. godine te instalacije prvog
superracunala u Hrvatskoj (Convex). Od
znacajnijih ostvarenja iz doba Interneta valja svakako istaknuti uvodenje operacijskog
sustava Unix u produkcijski rad za potrebe usluga Srca 1991. godine, zatim odrZavanje prvih
teCajeva za sistem-inzenjere za platformu Unix godinu dana kasnije te uspostavljanje usluge
javnog racunala za hrvatske gradane iste godine. Vrijedi spomenuti uvodenje Linuxa kao
ravnopravnog operacijskog sustava na posluZziteljima ustanova ¢lanica CARNeta 2001.
godine. Godine 2002. znagajno se proSiruju racunalni kapaciteti Srca uspostavom
racunalnog klastera Isabella. U razdoblju od 2003. do 2006. godine Srce vodi nacionalni
projekt CRO-GRID infrastruktura, koji rezultira uspostavom Hrvatske nacionalne grid-
infrastrukture CRO NGI.

Sredisnji proizvod sektora je Upravljanje racunalnim resursima kojim se osiguravaju sredisnji
raCunalni resursi za ostale usluge Srca, ali se definiraju i naela upravljanja sistemskog
odrzavanja ra¢unalnih sustava opcenito na razini Srca. U okviru proizvoda Srce korisnicima
nudi i raCunalne cloud-usluge. Svakako treba izdvaijiti i specijalizirani proizvod Centar za grid
i napredno raunarstvo, u sklopu kojeg se prate i implementiraju raCunalne tehnologije za
napredno racunarstvo (HPC — High Performance Computing).

Popis proizvoda u programu (sektoru):

e CO01 Upravljanje racunalnim resursima

CO04 Sigurnost IT-sustava

CO05 Obrazovanje i podrska sistem-inZenjerima
CO7 Centar za grid i napredno raCunarstvo

C08 Racunalna infrastruktura Srca (Intranet Srca)

C01. UPRAVLJANJE RACUNALNIM SUSTAVIMA

Proizvod Upravljanje racunalnim resursima osigurava rad srediSnjih racunalnih resursa Srca i
omogucava uporabu i sistemsku podrsku radu ra¢unalnih resursa u Srcu i ustanovama
akademske i istraZivacke zajednice.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e CO01-01 Sredisnji sustav za virtualizaciju posluzitelja

C01-02 Cloud-usluge virtualnih posluzitelja

C01-11 Sredisnji diskovni (storage) sustav

C01-21 Sredisnji sustav za sigurnosno pohranjivanje (backup) podataka
C01-41 Sistemsko upravljanje posluziteljima Srca
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C01-42 Sistemsko upravljanje posluziteljima ustanova
C01-51 Udomljavanje raCunalne opreme

C01-61 Nadzor IT-sustava Srca

C01-62 Nadzor IT-sustava ustanova

Voditelj proizvoda: DobriSa Dobreni¢

C01-01 * SREDISNJI SUSTAV ZA VIRTUALIZACIJU POSLUZITELJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:
Kontakti (e-mail):

Sredi$nji sustav za virtualizaciju posluzitelja omoguc¢ava uporabu
virtualnih umjesto fizi¢kih posluZitelja za potrebe proizvoda, usluga i
projekta Srca. Time se njima i Srcu u cjelini omoguc¢ava pouzdano,
skalabilno, fleksibilno i u€inkovito upravljanje i uporaba racunalnih,
resursa, sukladno aktualnim potrebama.

interna usluga Srca
timovi proizvoda, usluga i projekata Srca

o instalirano sklopovlje i programska potpora te pouzdan rad
srediSnjeg sustava za virtualizaciju posluZitelja

o virtualni posluzitelji sukladno planu i potrebama usluge ili projekta

o privremeni virtualni posluzitelji za potrebe projekata, testiranja ili
istrazivanja.

o sistemsko upravljanje i nadzor rada srediSnjeg sustava za
virtualizaciju posluzitelja

o stru€na pomo¢ i komuniciranje sa sistem-inzenjerima virtualnih

posluzitelja i djelovanje u vezi njihovih zahtjeva za resursima,
nadogradnjom, moguénostima sustava.

Ivor MiloSevi¢ (voditelj), Dubravko Sever, Damir Danijel Zagar
sys@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Krajem 2013. godine srediSnji virtualizacijski racunalni klaster Srca sastojao se od dva
virtualizacijska posluziteljska klastera koja su se sastojala od:

o Cetiri posluzitelja Dell PowerEdge R910 (svaki s Cetiri Sesterojezgrena CPU-a Xeon
E7540 2GHz, 196 GB RAM-a, dvije FC-kartice brzine 4 Gb/s za spajanje na SAN,
4 mrezna prikljucka od 1 Gb/s)

o Cetiri posluzitelja Dell PoweEdge R805 (svaki s Cetiri Cetverojezgrena CPU-a
Opteron 2.3 GHz, 64 GB RAM-a, dvije FC-kartice brzine 4 Gb/s za spajanje na
SAN, 4 mrezna priklju¢ka od 1 Gb/s)

2. Na sredidnjem virtualizacijskom racunalnom klasteru trenuta¢no je smjesteno 137
aktivnih virtualnih posluzitelja (to je 18 posluZitelja viSe u odnosu na 2012. godinu) i to:

e 62 Debian Linux e 11 Windows Server 2003

e 14 RedHat Linux e Cetiri Windows Server 2008
e 27 CentOS Linux e 16 Windows Server 2008 R2
e jedan Windows XP ¢ jedan Windows Server 2012

jedan Windows 7
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3. Tijekom 2013. godine izvrSena je nadogradnja virtualizacijskog klastrera novim
posluziteljima Dell PowerEdge R910. Nadogradnjom posluziteljskih klastera omoguceno
je uspjesno pokretanije virtualnih posluzitelja sa Sest i viSe virtualnih CPU-ova te osam ili
vide GB virtualne memorije. U redovnim uvjetima prosjecno radno optereéenje novog
klastera R910 iznosi 19 % CPU-a te 65 % RAM-a. Opterecenje klastera R805 iznosi
17 % CPU-a i 32 % RAM-a. Trenuta¢ni kapaciteti sustava za virtualizaciju posluzitelja
omogucavaju podrsku za jo$ 50 aktivnih dodatnih virtualnih posluZitelja uz zadrzavanje
potpune redundancije sustava.

4. Tijekom 2013. godine nadogradena je programska podrska virtualizacijskog sustava.
Sustav sada pociva na virtualizacijskom sustavu VMware vSphere 5.5 koji na oba
klastera pokreéu posluZitelji verzije ESXi 5.5.

C01-02 » CLOUD-USLUGE VIRTUALNIH POSLUZITELJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Cloud-usluge virtualnih posluzitelia omogucavaju ustanovama iz
sustava znanosti i visokog obrazovanja te djelatnicima tih
ustanova, stvaranje i uporabu virtualnih posluZitelja prema
paradigmi ,raCunarstva u oblacima” (cloud computing). Ustanove
mogu koristeéi cloud-usluge virtualnih posluzitelja zadovoljiti svoje
trajne ili privremene potrebe za posluziteljskim kapacitetima i to s
razinom podrdke standardnom za moderni podatkovni centar
(visoka raspolozivost, pouzdanost, skalabilnost, fleksibilnost
upravljanja).

Usluge osiguravaju i znacajne ukupne ustede na razini ustanove u
odnosu na nabavu i odrzavanje fiziCkih posluzitelja.

javna usluga Srca

Ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, djelatnici
ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja (koji posjeduju
elektronicke identitete iz sustava AAI@EduHr)

o virtualni posluzitelji za trajne potrebe ustanova (Virtual Private
Server; VPS) s visokom dostupno$éu i svakodnevnim
sigurnosnim pohranama (osiguravanje potrebne programske
podrske, instaliranje i sistemsko odrZzavanje dodijeljenih virtualnih
posluzitelja je u nadleznosti korisnika)

o skupovi virtualnih posluzitelja za dinamicke potrebe ustanova
(Virtual Computing Lab, VCL), kao &to su virtualne ucionice za
potrebe nastave ili virtualni laboratoriji u nastavi ili istrazivanjima.

o sistemsko upravljanje i nadzor rada cloud-sustava za trajne
potrebe ustanova

o struéna pomoc¢ i komuniciranje sa sistemskim inzenjerima
virtualnih posluzitelja za trajne potrebe ustanova i djelovanje u
vezi njihovih zahtjeva za resursima, nadogradnjom,
mogucnostima sustava

o sistemsko upravljanje i nadzor rada cloud-sustava za dinamicke
potrebe ustanova

o upravljanje slikama virtualnih posluzitelja

o stru€na podrska preko Helpdeska Srca korisnicima cloud-usluge
za dinamicke potrebe ustanova i djelovanje u slu¢aju zahtjeva
korisnika koje Helpdesk Srca ne moze rijeSiti.
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Dobrisa Dobreni¢ (voditelj), Luko Gjenero, Emir Imamagi¢, Ivor
MiloSevi¢, lvan Rako, Neven Runac, Dubravko Sever, Damir

Danijel Zagar

http://www.srce.unizg.hr/proizvodi-i-usluge/racunalni-resursi/cloud-
virtual-private-server-vps/
http://www.srce.unizg.hr/proizvodi-i-usluge/racunalni-resursi/cloud-
virtual-computing-lab-vcl/

helpdesk@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine ukupno je odobreno 42 zahtjeva za koristenjem usluge VPS
(Virtual Private Server). Neke se ustanova koriste viSe od jednim virtualnim posluZziteljem.

Uslugom VPS sluzile su se 42 ustanove:

s\

o

© © N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje
Arhitektonski fakultet
Elektrotehnicki fakultet Osijek

Fakultet elektrotehnike, strojarstva i
brodogradnje

Fakultet gradevinarstva arhitekture i
geodezije u Splitu

Fakultet organizacije i informatike
Filozofski fakultet

Filozofski fakultet Druzbe Isusove
Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu
Geodetski fakultet

Grafic¢ki fakultet Sveucilista u Zagrebu
Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti
Hrvatski Geoloski Institut

Hrvatski studiji Sveucilista u Zagrebu
Institut Ruder Bokovic¢

Institut za arheologiju

Institut za druStvena istraZivanja

Institut za filozofiju

Institut za migracije i narodnosti

Institut za poljoprivredu i turizam

Institut za razvoj i medunarodne odnose
Kinezioloski fakultet

Leksikografski zavod Miroslav Krleza

24,
25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.

39.

40.
41.
42.

Medicinski fakultet u Splitu
Medimursko veleugiliste u Cakovcu

Ministarstvo znanosti obrazovanja i
sporta

Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu

Pravni fakultet u Zagrebu
Prehrambeno-tehnoloski fakultet
Rudarsko-geolosko-naftni fakultet

SveudiliSte Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku

Sveuciliste u Rijeci, Pravni fakultet
Sveuciliste u Splitu

Sveuciliste u Splitu KinezioloSki fakultet
Sveuciliste u Zadru

SveudiliSte u Zagrebu, Akademija
dramske umjetnosti

SveudiliSte u Zagrebu, Fakultet
elektrotehnike i raCunarstva

SveudiliSte u Zagrebu, Fakultet
organizacije i informatike

Sveuciliste u Zagrebu, Prehrambeno-
biotehnoloski fakultet

Sumarski fakultet Zagreb
Tekstilno-tehnoloski fakultet
Umjetnicka akademija

2. U okviru usluge VPS napravljeno je tijekom 2013. godine viSe tehnickih zahvata, od kojih
Su najvazniji:

podrzan je novi operacijski sustav — Debian GNU/Linux 7 wheezy (64-bit)
pristupno korisni¢ko sucelje modificirano je tako da mu se moze pristupiti i s

identitetima iz sustava AAI@EduHr

napravljena je nadogradnja virtualizacijskog sustava na XenServer 6.1 te su
nacinjene 34 dodatne nadogradnje komponenti sustava

napravljena je migracija svih virtualnih posluzitelja na novo diskovno spremiste.
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3. Ukupan broj korisnika usluge VCL (Virtual Computing Lab) narastao je na 733, a 337
korisnika je pokretalo rezervacije. Korisnici su tijekom godine uspostavili 150 verzija
posluziteljskih slika te se napravili ukupno 4.776 rezervacija na temelju kojih su pokretani
virtualni posluzitelji.

4. U usluzi VCL napravljeno je tijekom 2013. godine viSe tehnickih zahvata, od kojih su
najvazniji:
¢ nadogradena je virtualizacijska komponenta infrastrukture (VMware ESXi 5.5)

¢ napravljena je migracija svih podatkovnih komponenata sustava na novo diskovno
spremiste.

CO01-11 » SREDISNJI DISKOVNI SUSTAV (STORAGE)

Svrha i kratki opis Sredis$nji diskovni sustav (storage) omogucava dodjeljivanje i

usluge: koristenje diskovnog prostora za potrebe usluga (odnosno
pripadajucih posluzitelja) na visestruko redundantnim i
organizacijski fleksibilnim diskovnim sustavima i u sustavu
Hierarchical storage management (HSM). Sredi3nji diskovni sustav
Srcu omogucava fleksibilno, skalabilno, pouzdano i ucinkovito
upravljanje i uporabu diskovnog prostora, sukladno aktualnim

potrebama.
Kategorija usluge: interna usluga Srca
Korisnici usluge: timovi proizvoda, usluga i projekata Srca
Osnovni rezultati o instalirano sklopovlje i programska potpora, raspolozivost
vazni za korisnike: diskovnog prostora te pouzdan rad srediSnjeg diskovnog sustava

za smjestaj velikih koli¢ina podataka
o mogucnost trajne ili privremene dodjele diskovnog prostora za
potrebe usluga ili projekata, sukladno aktualnim potrebama
Osnovne poslovne o sistemsko upravljanje i nadzor rada srediSnjeg diskovnog sustava

aktivnosti: o stru¢na pomo¢ i komuniciranje sa sistem-inZenjerima posluzitelja
koji koriste sustav i djelovanje u vezi zahtjeva za resursima,
nadogradnjom, moguénostima sustava

Tim: Sa$a Drnjevié (voditelj), Jakov Sosi¢, Damir Danijel Zagar
Kontakti (e-mail): sys@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:
1. Sredi$nji diskovni (storage) sustav Srca sastoji se od:
o pet FC-preklopnika:

e jedan preklopnik IBM F-16 sa 16 prikljucaka brzine 2 Gb/s
¢ dva preklopnika Dell Brocade 4100, svaki sa 32 prikljucka brzine 4 Gb/s
¢ dva FC-preklopnika Dell Brocade 5000, svaki sa 32 prikljucka brzine 4 Gb/s

o tri diskovna spremista:

o diskovno spremiste IBM Storwize V7000 (24 diska SSD organiziranih u dvije
skupine vrste RAID 6 i dvije skupine vrste RAID 5 s dva globalna hot-spare
diska te 80 SAS-diskova organiziranih u Sest skupina vrste RAID 6 i dvije
skupine vrste RAID 5 s Cetiri globalna hot-spare diska)

¢ diskovno spremiste Hitachi AMS2300 (60 diskova FC SATAod 1 TB
organiziranih u jednu skupinu vrste RAID 6 i Sest skupina vrste RAID 5 s tri
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globalna hot-spare diska te 45 FC SATA diskova od 2 TB organiziranih u tri
skupine vrste RAID 6 i dva globalna hot-spare diska)

e iSCSI-diskovno spremiste Infortrend EoS S16E-R1240 (96 SATA-II diska od
2 TB organiziranih u tri skupine vrste RAID 6)

e posluzitelja za HSM (Hierarchical Storage Management) — IBM Power 720 sa Sest
priklju¢aka FC brzine 4 Gb/s i odgovaraju¢om programskom podrdkom: IBM Tivoli
Storage Manager 6.3.2.0 Extended edition for IBM AlX, licence za SAN i HSM.

Ukupni raspolozivi kapacitet srediSnjeg diskovnog sustava Srca iznosi
323,76 TB. Od toga je iskoristeno 253,25 TB.

2. Tijekom 2013. godine nabavljeno je novo srediSnje diskovno spremiste razine 1 (Tier
1) — IBM Storwize V7000. Time je zamijenjeno staro diskovno spremiste za koje se viSe
nije moglo osigurati odrzavanje i koje je bilo u potpunosti popunjeno. Novo diskovno
spremiste raspolaze sa 76,8 TB bruto diskovnog prostora,16 sucelja FC (8 Gb/s) i 8
sucelja iISCSI (10 Gb/s). Predvideno je da novo diskovno spremiste zadovolji potrebe
Srca u sljedece tri godine.

Nakon odgovarajucih testiranja novog spremista odabrana je i postavljena najpovoljnija
konfiguracija/raspodijela diskovnog prostora. Odabrana raspodjela omoguc¢ava 54 TB
iskoristivog diskovnog prostora.

Svi posluzitelji koji su koristili staro spremiste podataka preseljeni su na novo, velikom
ve¢inom bez prekida rada. Staro spremiste isklju¢eno je 22. listopada, a podaci koje je
sadrZzavao bespovratno su unisteni sigurnim brisanjem podataka.

. Krajem 2013. godine spremiSnom mrezom Srca koristio se ukupno 161 klijent, od ¢ega
je bilo 136 virtualnih te 25 fiziCkih posluzitelia. To je 68 klijenata vise u odnosu na
2012. godinu. U 25 fizi¢kih klijenata (ukljuujuci i posluzitelje srediSnjeg virtualizacijskog
sustava) ugradene su kartice FC s viSe priklju€aka i oni su spojeni u spremiSnu mrezu

preko viSe putova zbog osiguravanja redundancije.

C01-21 » SREDISNJI SUSTAV ZA SIGURNOSNO POHRANJIVANJE PODATAKA (BACKUP)

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Sredisnji sustav za sigurnosno pohranjivanje (backup) podataka
omogucava proizvodima i projektima Srca svakodnevno
automatsko sigurnosno pohranjivanje podataka, jednokratno
pohranjivanje na zahtjev korisnika, kao i redovito polugodisnje
arhiviranje (trajno pohranjivanje) podataka, jednokratno arhiviranje
na zahtjev korisnika te vra¢anje spremljenih podataka (restore) sa
sigurnosnih (najmanje 90 dana unatrag) ili arhivskih kopija.
Arhivirani podaci Cuvaju se i na izdvojenoj lokaciji.

interna usluga Srca
timovi proizvoda, usluga i projekata Srca

o instalirano sklopovlje i programska potpora te pouzdan rad
srediSnjeg sustava za sigurnosno pohranjivanje podataka

o redovito automatizirano ili na zahtjev pokrenuto sigurnosno
pohranjivanje podataka

o izrada redovitih polugodisnjih ili na zahtjev pokrenutih arhivskih
kopija podataka.

o sistemsko upravljanje i nadzor rada srediSnjeg sustava za
pohranjivanje i arhiviranje podataka
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o redovito dnevno pohranjivanje korisni¢kih podataka s posluzitelja

o redovito polugodidnje arhiviranje podataka

o hadzor redovitih procedura pohranjivanja i provjere podataka

o prakti¢no testiranje povrata podataka u nadleznosti je voditelja
proizvoda i projekata Srca, koji testiranje vode u koordinaciji s
voditeljem usluge

o struéna pomo¢ pri povratu podataka.

Tim: Sasa Drnjevic¢ (voditelj), Dragan JanjuSevi¢
Kontakti (e-mail): sys@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Sustav za sigurnosno pohranjivanje podataka (backup) Srca sastoji se:

¢ od traéne knijiznice IBM System Storage TS3500 za sigurnosno pohranjivanje i
arhiviranje podataka

e od Cetiri traéne jedinice IBM LTO Ultrium 2 i 197 magnetskih medija LTO Ultrium 2,
svaki kapaciteta od 200 GB (400 GB komprimirano)

e od Cetiri traéne jedinice IBM LTO Ultrium 4 i 325 magnetskih medija LTO Ultrium 4,
svaki kapaciteta od 800 GB (1600 GB komprimirano)

e od Cetiri traéne jedinice IBM LTO Ultrium 5 i 280 magnetskih medija LTO Ultrium 5,
svaki kapaciteta od 1,5 TB (3 TB komprimirano)

¢ od posluzitelja za sigurnosno pohranjivanje podataka Dell PowerEdge R805 (s
programskom podrskom za sigurnosno pohranjivanje podataka IBM Tivoli Storage
Manager 5.5.6.100 Extended edition Linux/x86_64)

e od posluzitelja za arhiviranje podataka Dell PowerEdge R610 (s programskom
podr§kom za arhiviranje podataka IBM Tivoli Storage Manager 6.2.3.100 Extended
edition Linux/x86_64).

Ukupni kapacitet sustava iznosi 712,38 TB (1.424,77 TB komprimirano).

Sustavom za sigurnosno pohranjivanje i arhiviranje podataka Srca koristi se 288 klijenata
Cije su sigurnosne kopije i arhive datoteka te baze podataka spremljene na sustavu. U
odnosu na 2012. godinu to je povecanje od 20 klijenata.

2. Prvo redovito polugodisnje arhiviranje podataka Srca provedeno je od 9. svibnja 2013.
do 27. kolovoza 2013. godine. Arhiviranje je obuhvatilo podatke sa 106 posluzitelja.
Podaci su dvostruko pohranjeni na ukupno 88 magnetskih traka LTO Ultrium 4. Od
ukupno 106 arhiviranih posluzitelja, 105 ih je arhivirano do 31. svibnja 2013. Posljedn;ji je
27. kolovoza 2013. arhiviran posluzitelj usluge CRO NGl (ui.cro-ngi.hr) na kojem je bila
pohranjena viSestruko veca koli¢ina podataka u odnosu na ranija arhiviranja (i to na
distribuiranom datote¢nom sustavu kod kojeg je prijenos podataka sporiji nego inace).

Drugo redovito polugodiSnje arhiviranje podataka Srca provedeno je od 18. studenog
2013. do 18. prosinca 2013. godine. Arhiviranje je obuhvatilo podatke sa 113 posluzitelja.
Podaci su dvostruko pohranjeni na ukupno 59 magnetskih traka LTO Ultrium 4.

Arhivirani podaci pohranjeni u sefovima na dvije razli€ite lokacije. Povrat podataka mogué
je sa svake od tih lokacija u skladu s Procedurom arhiviranja podataka s mreznih
posluZitelja u Srcu.
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C01-41 * SISTEMSKO UPRAVLJANJE POSLUZITELJIMA SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

Kontakti (e-mail):

Sustavno i standardizirano sistemsko upravljanje posluziteljima

preduvjet je pouzdanog, stabilnog i u¢inkovitog funkcioniranja

svakog racunalnog sustava. Tom uslugom osigurava se timovima

proizvoda i usluga Srca pomoc u planiranju ustroja posluZitelja za

potrebe potrebnih servisa, njegovo smjestanje, instalacija, provjera

i spajanje na mrezu, svakodnevno sistemsko odrzavanje te

povlaéenje posluZitelja iz uporabe.

interna usluga Srca

timovi proizvodi i usluga Srca

o instalirano sklopovlje i programska potpora te pouzdan rad
posluzitelja

o procedure za planiranje, rad i povlaCenje posluZitelja iz uporabe.

o planiranje ustroja posluzitelja

o smjestaj posluzitelja (fizicki smjesta;j ili smjestaj unutar sredisSnjeg
sustava za virtualizaciju posluZzitelja)

o instalacija posluzitelja

o provjera posluzitelja i spajanje na mrezu

o sistemsko odrzavanje posluZzitelja (ukljuCuje svakodnevni
automatizirani i osobni nadzor rada, nadogradnje i slicno)

o povlagenje posluZitelja iz uporabe.

Ivan Rako (voditelj), Dobrisa Dobreni¢, Sasa Drnjevi¢, Nikola

Garafoli¢, Luko Gjenero, Damir Glavag, Emir Imamagi¢, Dragan

JanjuSevic¢, lvor MiloSevi¢, Branimir Radi¢, Dubravko Sever, Davor

Sari¢, Zdenko Skiljan, Jakov Sosié, Hrvoje Sute, Boris Trojan,

Predrag Vujasinovié, Jurica Zrna, Damir Danijel Zagar

sys@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine za potrebe proizvoda i projekata Srca odrzavan je 391

posluzitelj:

e 169 produkcijskih posluZitelja
e 174 Cvorova klastera

¢ 31 posluzitelj za testiranje

e 17 posebnih posluzitelja.

Svi produkcijski posluzitelji nalaze se u sustavu srediSnjeg nadzora Srca preko kojeg se
prati inventarno stanje, uCinkovitost i dostupnost posluzitelja i servisa.

2. U drugoj polovici 2013. godine obavljena je nadogradnja 51 posluzitelja s operacijskim
sustavom Debian GNU/Linux na novu inacicu (Wheezy).

3. lzradeno je 99 razlicitih instalacijskih softverskih paketa.
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Operacijski sustav Broj posluzitelja
Linux (Debian, RedHat, CentOS) 321
Solaris 6
MS Windows 44
AIX 1
OpenBSD 2
VMware ESXi 13
Citrix XenServer 4

Raspodjela posluZitelja po operacijskim sustavima

CO01-42 » SISTEMSKO UPRAVLJANJE POSLUZITELJIMA USTANOVA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:

Kontakti (e-mail):

Ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja mogu povijeriti
Srcu poslove sistemskog upravljanja posluziteljima ustanove, sto
ukljuéuje pomo¢ u planiranju ustroja posluzitelja za potrebe
osnovnih mreznih servisa ustanove, obavljanje poslova smjestanja,
instalacije, provjere i spajanja na mrezu, svakodnevno sistemsko
odrzavanje te povlacenje posluZzitelja iz uporabe.

javna usluga Srca
ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja

o instalirano sklopovlje i programska potpora te pouzdan rad
posluzitelja i osnovnih mreznih servisa ustanove.

o planiranje ustroja posluzitelja

o smjestaj posluZzitelja

o instalacija posluZzitelja

o provjera posluzitelja i spajanje na mrezu

o sistemsko odrzavanje posluZitelja (ukljuCuje svakodnevni
automatizirani i osobni nadzor rada, nadogradnje i sli¢no)

o povlagenje posluZitelja iz uporabe.

Ivan Rako (voditelj), Dobrisa Dobreni¢, Sasa Drnjevi¢, Nikola

Garafoli¢, Luko Gjenero, Damir Glava¢, Emir Imamagi¢, Dragan

Janjusevi¢, Ivor MiloSevi¢, Branimir Radi¢, Dubravko Sever, Davor

Sari¢, Zdenko Skiljan, Jakov Sosi¢, Hrvoje Sute, Boris Trojan,

Predrag Vujasinovi¢, Jurica Zrna, Damir Danijel Zagar

http://www.srce.unizg.hr/proizvodi-i-usluge/racunalni-
resursi/upravljanje-mreznim-posluziteljima/

sysadm@strce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine sistemski je odrzavano 17 posluzitelja u 11 ustanova.
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Broj odrzavanih

Ustanova vep e
posluzitelja

Razdoblje

Agronomski fakultet 1 1.1.-31.12.2013.
Akademija tehnic¢kih znanosti Hrvatske 1 1.1.-30.5.2013.
Fakultet kemijskog inzenjerstva i tehnologije 2 1.1.-31.12.2013.
Hrvatski Sumarski institut 1 1.1.-31.12.2013.
Institut za povijest umjetnosti 1 1.1.-31.12.2013.
KB Merkur 1 1.1.-31.12.2013.
KB Sestre milosrdnice 1 1.1.-31.12.2013.
Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb 1 1.1.-31.1.2013.
Klinika za infektivne bolesti dr. Fran Mihaljevic¢ 1 1.1.-31.12.2013.
Rektorat Sveucilista u Zagrebu 6 1.1.-31.12.2013.
Sumarski fakultet 1 1.1.-31.12.2013.

Popis ustanova s odrZzavanim posluZiteljima

C01-51 « UDOMLJAVANJE RACUNALNE OPREME

Svrha i kratki opis Usluga omogucava subjektima iz sustava znanosti i visokog
usluge: obrazovanija fizi¢ki smjestaj racunalne opreme u raunalnoj hali
Srca.
Kategorija usluge: javna usluga Srca
Korisnici usluge: ustanove, udruge i projekti iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja.
Osnovni rezultati o mogucénost udomljavanja racunalne opreme u ra¢unalnoj hali
vazni za korisnike: Srca.
Osnovne poslovne o fiziCko, elektriCko i komunikacijsko smjeStanje racunalne opreme
aktivnosti: u ra¢unalnu halu Srca
o fizi€ki, elektriCki i komunikacijski nadzor udomljene ra¢unalne
opreme

o komuniciranje s tre¢im stranama i djelovanje u vezi fizickog
pristupa, u slu¢aju anomalija u radu, sigurnosnih incidenata i

sliéno.
Tim: Dragan Janjusevi¢ (voditelj), Hrvoje Sute
Kontakti (e-mail): syshom@strce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine u raCunalnoj hali Srca udomljena su tri posluzitelja i jedno diskovno
spremiste ovih ustanova:

e Hrvatski informaticki zbor
e Udruga knjizni€ara — konzorcij Crolist
e SamKnows.
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C01-61 * NADZOR IT-SUSTAVA SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Usluga omogucava sustavan i u€inkovit nadzor rada racunalne
opreme i sustava, a time i pouzdaniji rad opreme i sustava,
pravodobne reakcije mjerodavnih osoba na ispade i anomalije
servisa, analizu u€inkovitosti racunalne opreme i njezina
odrzavanja, kao i u€inkovito planiranje nadogradnje sklopovskih i
programskih komponenata raCunalne opreme.

interna usluga Srca

timovi proizvoda, usluga i projekata Srca

o mogucnost pracenja rada sustava i servisa i obavjestavanja o
ispadima i anomalijama (dostupnost)

o moguénost pracenja ucinkovitosti sklopovskih i programskih
komponenta racunalne opreme i sustava (ucinkovitost)

o mogucnost pra¢enja administrativno-tehni¢kih podataka o
racunalnoj opremi, uklju€ujuci hijerarhijsko povezivanje
komponenata i okoline (inventar)

o moguénost biljezenja aktivnosti nad raCunalnom opremom
(sustav Trouble Ticketing)

o mogucnost integracije podataka o dostupnosti i uinkovitosti
opreme, sustava i servisa te inventurnih podataka o njima.

o sistemsko upravljanje i nadzor rada srediSnjeg sustava za nadzor
IT-sustava Srca

o stru¢na pomoc¢ i komuniciranje s odgovornim osobama nadziranih
posluzitelja i servisa te djelovanje u vezi zahtjeva za promjenama
nacina nadzora, nadogradnjom, moguénostima sustava

o razvoj novih nadzornih senzora za sistemske servise (razvoj
senzora za pojedini servis u nadleznosti je odrZzavatelja servisa).

Emir Imamagic¢ (voditelj), Dragan Janjusevi¢, Dubravko Sever,
Zdenko Skiljan, Jakov SoSi¢

http://mon.srce.hr/
sys-mon@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine u sustavu za inventar bila su upisana ukupno 644 ra¢unalna
resursa. Sustav za nadzor stanja i dojavu problema u radu servisa nadzirao je rad 159
posluzitelja, 174 ra€unalna €vora, 20 posebna posluzitelja (appliance) i 37

gatewaya.

2. U sije€nju 2013. godine napravljena je nadogradnja sustava za inventar (OCS 2.0.5).
Napravljeni su instalacijski paketi za OCS-klijente za sustave CentOS i Debian Linux.

3. U prosincu je napravljena nadogradnja komponenata sustava za nadzor (Nagios 4.0.2 i
Zabbix 2.2.1). Nakon nadogradnje dodana je u sustav komponenta za nadzor diskovnog
spremista iSCSI koja se koristi novom funkcionalnosti LLD (Low Level Discovery) za
dinami¢ko dodavanje parametara koji se nadziru.
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C01-62 * NADZOR IT-SUSTAVA USTANOVA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Usluga omogucava ustanovama iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja uspostavu sustava (u Srcu ili u samoj ustanovi) za
sustavni i u€inkoviti nadzor rada racunalne opreme i sustava
ustanove.

javna usluga Srca
Ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.

o mogucnost uspostave sustava za nadzor sa svojstvima:

e pracenje rada servisa i obavjestavanje o ispadima i
anomalijama (dostupnost)

e pracenje ucinkovitosti sklopovskih i programskih komponenata
racunalne opreme (ucinkovitost)

e mogucnost pra¢enja administrativno-tehni¢kih podataka o
racunalnoj opremi, uklju€ujuéi hijerarhijsko povezivanje
komponenata i okoline (inventar)

e moguénost biljezenja aktivnosti nad raCunalnom opremom
(sustav TT)

e integracija dostupnosti servisa, ucinkovitosti raCunalne opreme
i inventurnih podataka

o mogucénost uspostave sustava za nadzor prema jednom od dva
modela:

e model ,Srce” (instalaciju sredidnjeg nadzornog posluZzitelja
obavlja Srce na opremi Srca, odrzavanje srediSnjeg nadzornog
posluzitelja obavlja Srce)

e model ,Ustanova” (instalaciju sredisSnjeg nadzornog
posluzitelja obavlja Srce na opremi ustanove, odrzavanje
srediSnjeg nadzornog posluZzitelja obavlja ustanova).

U oba modela ustanova obavlja instalaciju nadzornih agenata,
nadzor racunalne opreme, reagiranje na ispade i anomalije
servisa, analizu u€inkovitosti te planiranje nadogradnje nadzirane
racunalne opreme.

o planiranje sustava za nadzor

o instalacija srediSnjeg nadzornog posluZzitelja

o pomoc¢ pri instalaciji nadzornih agenata

o odrzavanje srediSnjeg nadzornog posluzitelja (u modelu Srce)

o pregled ucinkovitosti sve nadzirane opreme (moguce ugovoriti
kao jednokratni posao)

o analiza uginkovitosti nadzirane opreme (moguce ugovoriti kao
jednokratni posao).

Emir Imamagic¢ (voditelj), Dragan Janjusevi¢, Dubravko Sever,
Zdenko Skiljan, Jakov Sosi¢

http://www.srce.hr/nadzor/
sys-mon-admin@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine nije bilo zahtjeva za uspostavom sustava za nadzor od strane
ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja. Usluga ¢e biti ukinuta 2014. godine,
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a eventualne poslove nadzora IT-sustava ustanova iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja obavljat ¢e Nadzor IT-sustava Srca.

C04. UPRAVLJANJE SIGURNOSCU IT-SUSTAVA

Proizvod Upravljanje sigurno$¢u IT-sustava osigurava cjelovitu koordinaciju planiranja,
pracenja stanja, poduzimanja preventivnih mjera i reagiranja na incidentna stanja za sve
IT-sustave u Srcu. Sigurnosne politike, postupci i mjere obuhvacaju sve razine sustava u
Srcu, od fiziCkog pristupa, preko mrezne razine, razine operacijskog sustava do razine
pojedinog servisa i aplikacije.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e (C04-01 Upravljanje sigurnoscu IT sustava
o (C04-02 Abuse sluzba Srca

Voditelj proizvoda: Zdenko Skiljan

CO04-01 » SIGURNOST IT-SUSTAVA SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

Kontakti (e-mail):

Koordiniranje implementacije potrebnih mjera i sustavno pracenje
sigurnosti mreze i raCunalnih resursa te koordinirano rjeSavanje
incidenata i otklanjanje sigurnosnih problema.

interna usluga Srca

timovi proizvoda, usluga i projekata Srca

o sigurnosna politika IT-sustava Srca, s pripadaju¢im dokumentima
koji detaljno propisuju pojedina sigurnosna podrucja

o organizacijski i tehnicki okvir za djelovanje tima za hitne
intervencije (TIHI)

o aktivno pracenje stanja sigurnosti kroz izgradene sustave za
pracenje i nadzor:

¢ svakodnevno pracenje otkrivanja ranjivosti, obavjestavanje
mjerodavnih i biljezenje njihova rjeSavanja

e otkrivanje sigurnosnih upada na ra¢unalna sredstva kroz
sustav IDS

¢ polugodisnje unutarnje i vanjsko provjeravanije ranjivosti
racunalnih sustava

o forenzi¢ka vjeStacenja kompromitiranih sustava.

o koordiniranje implementacije sigurnosne politike IT-sustava Srca
o koordiniranje pracenja stanja sigurnosti IT-sustava u Srcu

o koordiniranje reagiranja na sigurnosne incidente u IT-sustavu i
operativnog otklanjanja njihovih posljedica u Srcu

o podrsSka radu Povjerenstva za sigurnost IT-sustava Srca
o predlaganje promjena sigurnosne politike IT-sustava Srca.

Zdenko Skiljan (voditelj), Branimir Radi¢, Dubravko Sever, Hrvoje
Sute, Boris Trojan

tihi@srce.hr
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Povjerenstvo za sigurnost sastalo se u 2013. godini jednom. Nije bilo potrebe za
izdavanjem naloga za provedbu posebnih sigurnosnih mjera. Povjerenstvo je raspravljalo
0 nizu prijedloga za poboljSanje stanja sigurnosti sustava i servisa Srca koji su uoceni
prethodne godine, koordiniralo njihovo provodenje, raspravljalo o uzrocima incidenata
koji su se dogadali tijekom godine i predlagalo mjere za unaprjedenje stanja. Posebno se
raspravljalo o provjerama ranjivosti raCunalnih sredstava, sigurnosnim incidentima,
promjenama pravilnika i sigurnosne politike u skladu s reorganizacijom Srca i drugim
temama.

2. Tim za hitne intervencije (TIHI) provodio je obavjeStavanje o objavljenim ranjivostima,
redovitu provjeru ranjivosti posluzitelja Srca te pra¢enje zlonamjernog mreznog prometa i
zlonamjerne aktivnosti na posluziteljima.

Tijekom 2013. godine proSiren je sustav za provjeru ranjivosti (napravljena je aplikacija za
analizu i filtriranje pronadenih ranjivosti). Postupak provjere je revidiran i dokumentiran.
Provedene su dvije redovne provjere ranjivosti. Za sve otkrivene ranjivosti otvorene su
biliesSke u inventarnom sustavu Srca (GLPI), a uo€ene ranijivosti uklonili su mjerodavni
administratori. Obradeni su i rezultati dviju vanjskih provjera ranjivosti (CARNet).

Unaprijeden je i nadograden Intrusion Detection System (IDS) Srca.

3. Tim za hitne intervencije radio je analize uo&enih sigurnosnih incidenata u Srcu (jedno
forenzi¢ko ispitivanje i veci broj manjih ispitivanja). Rezultati su dostavljeni Povjerenstvu
za sigurnost koje ih je raspravilo.

4. Redovito su azurirane interne informacije o sigurnosti i sigurnosnim sustavima koji se
rabe u Srcu (upute za podeSavanje sustava ili rjeSavanje pronadenih ranjivosti i slicno).

5. Detaljne informacije o radu Tima za hitne intervencije opisane su u Godisnjem izvjestaju
0 stanju sigurnosti IT-sustava Srca.

C04-02 » ABUSE SLUZBA SRCA

Svrha i kratki opis RjeSavanje prituzbi vanjskih korisnika vezanih uz neprimjereno

usluge: pona3anje korisnika iz mreze Srca i pokretanje potrebnih aktivnosti
vezano uz prituzbe timova proizvoda i usluga Srca, vezane uz
neprimjereno ponasanje vanjskih korisnika.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: korisnici Srca i opcenito korisnici Interneta, posebno abuse sluzbe
drugih institucija, timovi proizvoda i usluga Srca

Osnovni rezultati o rijeSene prituzbe vanjskih korisnika, vezane uz neprimjereno

vazni za korisnike: pona$anje korisnika iz mreze Srca

o pokrenute prituzbe vezano uz neprimjereno ponasanje vanjskih
korisnika prema sustavima Srca ili pri uporabi usluga Srca.

Osnovne poslovne o zaprimanje i odgovaranje na prituzbe vanjskih korisnika, vezane
aktivnosti: uz neprimjereno ponasanje korisnika iz mreze Srca
o pripremanje i slanje prituzbi, vezanih uz neprimjereno ponasanje
vanjskih korisnika prema sustavima Srca ili pri uporabi usluga
Srca
o osmisljavanje, stvaranje i odrzavanje odgovarajucih internih i
javnih obrazovnih sadrzaja na temu primjerene uporabe
IT-resursa.
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Tim: Zdenko Skiljan (voditelj), Dobrisa Dobreni¢, lvan Mari¢, Damir
Zagar
Kontakti (e-mail): abuse@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine zaprimljene su 33 prijave o zlouporabi resursa (abuse) na adresu
abuse@srce.hr (17 viSe nego 2012. godine). Najvedi dio prijava (31 prijava) odnosi se na
Zloporabe nastale preko udomljenih servisa vanjskih korisnika, poput web-sjedista
udomljenih u okviru usluge DOMUS, posluZzitelja udomljenih preko usluge Virtual Private
Server, bezitne mreze eduroam i sli¢no.

2. Nadzorni sustavi Srca detektirali su velik broj napada na racunalne resurse Srca. UoCeni
napadi nisu prijavljivani, nego su informacije o tim napadima iskoriStene za unaprjedenje
mehanizama za odbijanje napadaca i drugih sigurnosnih mehanizama Srca.

C05. OBRAZOVANJE | PODRSKA SISTEM-INZENJERIMA

Proizvod Obrazovanje i podrska sistem-inzenjerima osigurava pruzanje pomogi
sistem-inzenjerima u ustanovama akademske i istrazivacke zajednice pri upravljanju
posluziteljima.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e (CO05-01 Portal za sistem-inZenjere sistemac.srce.hr
e CO05-11 Seminari i radionice za sistem-inzenjere
o (CO05-21 Referalni centar za Microsoftove proizvode

Voditelj proizvoda: Ivor MiloSevié

C05-01 * PORTAL ZA SISTEM-INZENJERE SISTEMAC.SRCE.HR

Svrha i kratki opis Portal za sistem-inzenjere sistemac.srce.hr objavljuje informacije o

usluge: sistemskom upravljanju raCunalno-komunikacijskom
infrastrukturom akademskih i istrazivackih ustanova te novosti iz
podrucja informacijskih i komunikacijskih tehnologija, a posebno iz
podrucja sistemske administracije mreznih, raCunalnih i
aplikacijskih sustava.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: sistem-inZenjeri u ustanovama iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja, sistem-inzenjeri i IT-struCnjaci u Hrvatskoj

Osnovni rezultati o informacijski sustav — portal za sistem-inZenjere

vazni za korisnike:

Osnovne poslovne o planiranje i osmisljavanje tema

aktivnosti: > komuniciranje s autorima ¢lanaka i prihvat lanaka

o uredivanje prihvacenih ¢lanaka
o odrzavanje javnog sucelja (weba) za objavu ¢lanaka.

Tim: Dragan JanjuSevic (voditelj), Nikola Garafolic.
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URL:
Kontakti (e-mail):

Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

http://sistemac.srce.hr/
sistemac-urednistvo@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. U 2013. godini na portalu su objavljena 62 ¢lanka tehni¢kog, popularnog ili informativnog

karaktera.

2. Portal sistemac.srce.hr ostvario je prosjecno 205.077 pristupa mjesecno.

300000

250000 A

200000 -

150000 A

100000 A

50000

2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.

Broj pristupa portalu sistemac.srce.hr u 2013. godini
(po mjesecima)

C05-11 * SEMINARI | RADIONICE ZA SISTEM-INZENJERE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:
URL:

Kontakti (e-mail):

Seminari i radionice za sistem-inZenjere omoguc¢avaju
sistem-inZenjerima u ustanovama iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja stjecanje novih znanja i prakti¢nih iskustava vezano uz
teme od interesa za tu zajednicu. GodiSnje se priprema 4 — 6
seminara i radionica, koji se odrzavaju u Zagrebu (uz prijenos
preko Interneta), a po potrebi i u drugim sveuciliSnim sredistima.

javna usluga Srca

sistem-inZenjeri iz ustanova iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja

o4 — 6 seminara i radionica godisnje

o planiranje i osmisljavanje tema

o komuniciranje s autorima seminara i radionica
o uredivanje prihvacenih seminara i radionica

o organiziranje odrzavanja seminara i radionica.

Ivor MiloSevi¢ (voditelj)

http:/www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/obrazovanje/usavrsavanje-
sistem-inzenjera/

sys-seminari@srce.hr
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine pripremljeno je 5 seminara koji su odrzani ukupno 9 puta u
Zagrebu i Splitu. Seminari u Zagrebu prenoSeni su preko Interneta. Seminarima je
ukupno prisustvovalo 118 sudionika. Polaznici su nakon odrzanih seminara imali priliku
ocijeniti kvalitetu seminara.

Broj sudionika i :
Naziv predavanja : OCj.ena OCJena,
Zagreb Split seminara predavaca
Puppet — automatizacija 18 8 50 50
upravljanja resursima (7.2.2013.) (8.2.2013.) ' ’
. 37
Windows 8 (8.4.2013) - 50 50
10 9
IPvo (6.6.2013.) (7.6.2013.) 4.9 4.9
Sigurnosna zastita korisnika 7 ! 50 50
g (26.9.2013) | (15.10.2013)) ! !
WDS (Windows Deployment 14 8 50 50
Service) (28.11.2013.) (2.12.2013.) ’ ’

Popis predavanja, broj sudionika i ocjena seminara

2. Sve snimke seminara dostupne su preko portala sistemac.srce.hr. Seminari su preko
portala pregledani ukupno 132 puta.

CO05-21 * REFERALNI CENTAR ZA MICROSOFTOVE PROIZVODE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati

vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Referalni centar za Microsoftove (MS) proizvode obavlja distribuciju
Microsoftovih proizvoda ustanovama iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja, koje imaju pravo na uporabu tih proizvoda prema
uvjetima nabave te daje stru¢nu pomo¢ imenovanim osobama pri
uporabi Microsoftovih proizvoda.

javna usluga Srca

Ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, sistemski
inzenjeri i MS-koordinatori ustanova, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta.

o mogucnost preuzimanja licenciranih Microsoftovih proizvoda, koje
je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta nabavilo za potrebe
ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja

o sustav distribucije i pra¢enja uporabe Microsoftovih proizvoda

o struéna pomoc¢ kroz sustav pomoci koordinatorima za MS
proizvode.

o odrzavanje sustava za distribuciju Microsoftovih proizvoda

o prihvacanje i evidentiranje zahtjeva ustanova za dodjelu prava na
uporabu Microsoftovih proizvoda

o distribuiranje Microsoftovih proizvoda ustanovama preko sustava
za distribuciju

o poticanje, pomaganje kroz sluzbu pomodi i praéenje uporabe
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Microsoftovih proizvoda u ustanovama

o izvjeStavanje Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta o
uporabi Microsoftovih proizvoda i savjetovanje kod nabave novih
proizvoda, odnosno provodenja postupka javne nabave

o pripremanje odrzavanja Microsoftovih predavanja u Srcu
namijenjenih Microsoftovoj zajednici EDU IT Pro.

Tim: Davor Sarié (voditelj), Damir Glava&, Dubravko Sever, Boris Trojan
URL: http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/distribucija-softvera/microsoft/
Kontakti (e-mail): msref@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. U 2013. godini produzen je jednogodisnji ugovor izmedu Microsofta i Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta, kojim se definira nabava i koristenje Microsoftovih licenci
za potrebe ustanova iz sustava znanosti i visoke naobrazbe. Ukupno je 186 ustanova
imalo pravo na koristenje akademskih licenci za Microsoftove proizvode koje je
distribuirao Referalni centar za Microsoftove proizvode. Ovlastene ustanove su
imenovale MS-koordinatore (kontaktne osobe). U sustav za distribuciju Microsoftovih
proizvoda prijavljeno je 166 koordinatora

2. Instalacijski mediji i aktivacijski kljuCevi distribuirani su preko sustava za distribuciju
Microsoftovih proizvoda — on-line aplikacije dostupne samo koordinatorima ustanova.
Sustav za distribuciju MS proizvoda omoguc¢ava preuzimanje aktivacijskih kljuceva,
evidenciju instaliranih proizvoda, odnosno iskoristenih licenci.

Preko sustava za distribuciju Microsoftovih proizvoda bio je dostupan za preuzimanje 31
Microsoft proizvod. Ukupan broj preuzimanja proizvoda u 2013. godini iznosi 3187.

3. Referalni centar za Microsoftove proizvode u Srcu zaprimio je i odgovorio na 285 upita
korisnika. Preko elektroni¢ke poste primljena su 133 upita, a preko telefona 152. Vecina
upita odnosila se na uvjete i nacin koristenja Microsoftovih proizvoda, a manji dio bio je
tehnicke prirode i odnosio se na administraciju i uporabu Microsoftovih proizvoda.

4. U Srcu su se u suradniji s tvrtkom Microsoft Hrvatska do travnja 2013. godine odrzavala
redovita mjesecna Microsoftova predavanja namijenjena zajednici EDU IT MS Pro.
Predavanja su se bavila temama od interesa za IT-administratore visokoSkolskih
institucija u Republici Hrvatskoj. Odrzano je ukupno pet predavanja.

Naziv predavanja Predavaé

Hyper-V 3.0 - pregled, pogled i Romeo Miinar, Ekobit 18.01.2013.
implementacija

Primjer iz prakse — koritenje servisa | Gjuro Kladari¢, Filozofski 15.02.2013
AOSI iz okoline.NET fakultet Zagreb T '
Windows Azure Bruno Kovadi¢, Axilis d.o.o 15.02.2013.
Configuration Manager System . -

Centar 2012 SP1 Marin Frankovi¢, Algebra 15.03.2013.
System Center 2012 SP1 Operations | o, 04 Miinar, Ekobit 19.04.2013.
Manager — toCka na i

Popis predavanja odrzanih za zajednicu EDU IT MS Pro
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C07. CENTAR ZA GRID | NAPREDNO RACUNARSTVO

Centar za grid i napredno raCunarstvo prati, ispituje i implementira napredne racunalne
tehnologije, gradi i omogucava uporabu racunalnih sustava visoke ucinkovitosti (HPC — High
Performance Computing) te daje korisnicima potporu pri uporabi tih sustava.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e C07-01 CRO NGI — Hrvatska nacionalna grid-infrastruktura
e CO07-02 SRCE CA — Nacionalni certifikacijski autoritet (PKI) za A&R zajednicu
e CO07-11 Racunalni klaster Isabella

Voditelj proizvoda: Damir Danijel Zagar

C07-01 « CRO NGI — HRVATSKA NACIONALNA GRID-INFRASTRUKTURA

Svrha i kratki opis CRO NGI - Hrvatska nacionalna grid-infrastruktura osigurava

usluge: prvenstveno znanstvenicima i istrazivaCima distribuiranu racunalnu
okolinu za znanstvena istrazivanja i druge istrazivacke potrebe.
Srce je koordinator CRO NGI-ja, odnosno operativni nositelj koji
osigurava planiranje, izgradnju, odrZzavanje i svakodnevno
funkcioniranje CRO NGl-ja.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: Znanstvenici, istrazivaci i informati¢ari koji imaju potrebe za
zahtjevnim ili distribuiranim racunanjem i ostalim moguc¢nostima
koje pruzaju klasterske, grid i druge napredne raCunalne
tehnologije; znanstvenici i informatiCari koji rade ili Zele raditi na
istraZivanju naprednih racunalnih tehnologija; znanstvenici
uklju€eni u projekte proizasle iz projekta CRO-GRID i druge
projekte koji se bave grid-tehnologijama; znanstvenici ukljuceni u
CERN-ove projekte LHC (CERN i hrvatske znanstvene institucije);
nastavnici i studenti studija racunarstva i studija u podrucjima gdje
postoji potreba za naprednim racunanjem; gospodarski subjekti
zainteresirani za dijeljenje racunalnih resursa i izgradnju CRO NGI.

Osnovni rezultati o hacionalna grid-infrastruktura, otvorena za znanstvena
vazni za korisnike: istrazivanja i druge istrazivacke potrebe, kao i suradnju s
gospodarstvom

o hrvatski dio europske EGI grid-infrastrukture

o struéna pomo¢ korisnicima CRO NGI-ja pri uporabi klastera, grida
i ostalih naprednih tehnologija zahtjevnog i distribuiranog
racunanja

o referalni (savjetodavni) centar za uspostavu i odrzavanje razli€itih
klasterskih i grid-raCunalnih struktura te drugih oblika zahtjevnog
ili distribuiranog ra¢unanja

o suradnja s drugim inicijativama o naprednim racunalnim
tehnologijama u Hrvatskoj i svijetu, posebno europskim grid
inicijativama i projektima (EGI).

Osnovne poslovne o poslovi Koordinatora CRO NGl-ja, sukladno Pravilniku o ustroju i
aktivnosti: nacinu rada nacionalne grid-infrastrukture CRO NGI

o izgradnja, odrzavanje i nadzor rada CRO NGl-ja
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o odrzavanije srediSnjih komponenti CRO NGl-ja i pet grid-sjedista:
u Osijeku (UNIOS-ETFOS), Rijeci (UNIRI-GRADRI), Splitu
(UNIST-FESB) i Zagrebu (IRB, UNIZG-Srce)

o odrzavanje jednog sjedista europske EGI-infrastrukture u Srcu i
koordinacija odrzavanja po jednog sjediSta europske
EGl-infrastrukture u Splitu (FESB) i Zagrebu (IRB)

o nadzor i accounting korisnickih poslova

o pomaganije korisnicima CRO NGl-ja i EGI-ja pri uporabi klastera,
grida i ostalih naprednih tehnologija zahtjevnog i distribuiranog
raCunanja

o aktivno praéenje i analiza klasterskih, grid i drugih naprednih
tehnologija zahtjevnog i distribuiranog racunanja, stanja svjetskih
standarda, analiza i odredivanje potrebnih mreznih resursa i
sigurnosnih komponenti

o povezivanje s drugim inicijativama o naprednim racunalnim
tehnologijama u Hrvatskoj i svijetu

o sudjelovanje u aktivnostima i radnim skupinama EU FP7 projekta
EGI-INSPIRE, kao projektni partner — predstavnik hrvatskog
NGl-ja (National Grid Initiative/Infrastructure)

o sudjelovanje u aktivnostima i radnim skupinama europske
organizacije EGl.eu oshovane s ciliem stvaranja i odrzavanja
sveeuropske grid-infrastrukture, kao punopravni ¢lan —
predstavnik hrvatskog NGl-ja

Tim: Dobrisa Dobrenic¢ (voditelj), Nikola Garafoli¢, Luko Gjenero, Emir
Imamagic, Hrvoje Sute, Damir Danijel Zagar

URL: http://www.cro-ngi.hr/

Kontakti (e-mail): admin@cro-ngi.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. CRO NG, zajedno sa sredstvima uklju¢enima u
European Grid Infrastructure (EGI), sastoji se od osam
grid-sjedista smjestenih u pet ustanova i raspolaze: ) S
Hrvatska nacionalna grid infrastruktura

e sa 1.744 procesorskih jezgri (1184 CRO NGI i 560
EGI)

e sa 110 TB podatkovnog prostora (55 CRO NGI i 55 EGI)
e s 36 grafiCkih procesora (36 CRO NGI)
¢ sa sedam sredi$njih posluzitelja.

. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta donijelo je 18. studenog 2013. odluku o
imenovanju novog Savjeta Hrvatske nacionalne grid-infrastrukture. Mandat imenovanih
¢lanova Savjeta traje tri godine. Clanovi Savjeta jo$ su i predsjedavajuéi Vijeé¢a partnera,
predsjedavajuci Vije¢a korisnika i Celnik koordinatora CRO NGl-ja.

. Sedam novih ustanova je tijekom 2013. godine postalo korisnikom CRO NGl-ja.
Trenutacno 34 ustanove imaju status korisnika, a osam ustanova ima status partnera
CRO NGl-ja. Tijekom 2013. godine registrirano je 39 novih korisnika — fiziCkih osoba.
Ukupan broj korisnika — fiziCkih osoba je 162. Korisnici su u 2013. godini pokrenuli
ukupno 441.542 poslova.
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4. Zahvaljujuci sredstvima dodijeljenim od Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta te
vlastitim sredstvima Srca proS$irena je oprema CRO NGI-ja jednim podatkovnim
elementom od 55 TB na diskovnom
spremistu iSCSI. Istovremeno je iz

. . v . . . GEANT 10 Gbps

infrastrukture iskljuéen jedan dotrajali = J/o

podatkovni element od 21.6 TB. | (sre) A RB ,H‘"c;emrar PO
WOGI BLIC= 00  osiek ETFOS)

5. Tijekom 2013. godine izvedeni su ovi EEN
vazniji radovi u sjedistima: d

FESB

o Tijekom veljace pristupno
racunalo i podatkovni element ‘
priviemeno su smjesteni u -
drugu racunalnu halu i Q\
priklju€eni u CRO NGI kako bi
se omogucio normalan rad
sustava Gfarm.

CRO NGI + EGI

8 sjedista

1744 procesorskih jezgri

36 grafickih procesora

110 TB podatkovnog prostora
7 sredisnjih posluzitelja

¢ Tijekom srpnja uspostavljen je
novi sustav za hladenje
racunalne hale pa je sjediste u \
kolovozu priklju¢eno u CRO NGI.
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GRADRI

¢ Tijekom sije€nja i veljaCe obavljena je selidba sjedista u racunalnu halu Sveugilista u
Rijeci. Sjediste je ponovno priklju¢eno u CRO NGI 6. ozujka 2013.

IRB

o Tijekom veljaCe obavljena je selidba sjediSta u novu racunalnu halu. Sjediste je
ponovno prikljuéeno u CRO NGI 6. ozujka 2013.

6. Tijekom 2013. napravljena je programska nadogradnja svih sjedista i sredi$njih servisa
infrastrukture CRO NGI-ja. Nadogradnja je obuhvatila ove komponente:

e operacijski sustav (CentOS 6)

e sustave za upravljanje poslovima (HTCondor 7.8.7, Son of Grid Engine, SGE 8.1.2)
e okolinu MPI (MPICHZ2 1.5, MVAPICH2 1.8)

o grid-posrednicki sustav (Globus Toolkit 5.2)

o korisnicke aplikacije (Abinit, CUDA, GAP, Gromacs, Gaussian).

7. Uspostavljeni su novi sustavi za automatsku instalaciju (Cobbler) i upravljanje
konfiguracijom (Puppet) svih posluzitelja koji su zamijenili dosadas$niji sustav za
uspostavu klastera OSCAR. Novi sustav omogucava upravljanje svim servisima i radnim
¢vorovima s jedne lokacije te jednostavniju uspostavu ili reinstalaciju radnih ¢vorova.

8. Uspostavljen je datotec¢ni sustav CVMFS za potrebe jednostavne distribucije korisni¢kih
aplikacija na ¢vorove sjediSta. Sustav omogucava da aplikacije smjestene na srediSnjem
posluzitelju budu automatski dostupne na svim racunalnim &vorovima sjedista kao
lokalne.

9. Uspostavljen je novi raspodijeljeni datote€ni sustav zasnovan na sustavu GlusterFS koji u
potpunosti zamjenjuje sustav Gfarm. Novi sustav pruza ukupno 55 TB prostora te
omogucava jednostavniji pristup korisni¢kim podacima na pristupnom &voru.

10. Osmislijene su tri nove radionice za korisnike:

¢ GPU programiranje (tri dana)
o Koristenje racunalnih klastera (jedan dan)
o Koristenje grid-okoline (dva dana).

Naziv radionice Datum odrzavanja ‘ Mjesto odrzavanja

GPU programiranje 30.1.-1.2.2013. Srce

GPU programiranje 4.-6.2.2013. Institut Ruder BoSkovic
GPU programiranje 13.-15.2.2013. Srce

KoriStenje racunalnih klastera 25.2.2013. Srce

Koristenje grid-okoline 26.-27.2.2013. Srce

Koristenje raCunalnih klastera 28.2.2013. Odjel za matematiku, Osijek
Koristenje grid-okoline 28.2 -1.3.2013. Odjel za matematiku, Osijek
GPU programiranje 27.-28.6.2013. Odjel za informatiku, Rijeka
Koristenje raCunalnih klastera 4.7.2013. Odjel za informatiku, Rijeka
Koristenje grid-okoline 4.-5.7.2013. Odjel za informatiku, Rijeka

Popis odrZanih radionica

11. Dan e-infrastrukture odrzan je 11. prosinca 2013. u Srcu. Dogadanie je bilo posveceno
izgradniji istrazivackih infrastruktura. Predstavljeno je Sest prijedloga projekata koji se
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12.

13.

14.

nalaze na indikativnoj listi zalihe infrastrukturnih projekata Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta, odnosno kandidati su za sufinanciranje iz Europskog fonda za
regionalni razvoj u okviru strateskih ciljeva i prioriteta Operativnog programa za
regionalnu konkurentnost za razdoblje 2014. — 2020. Odrzan je okrugli stol na kojem su
predstavnici projekata raspravljali o konkretnim izazovima pri oblikovanju i prijavi
projekata.

Najvazniji su poslovi vezani uz projekt EGI-INSPIRE obavljeni u 2013. godini:

e vodenje operativne aktivnosti SA1.4 Infrastructure for Grid Management

e suradnja na izgradnji i odrZzavanju sustava za nadzor dostupnosti cijele
infrastrukture EGI u okviru istrazivacke aktivnosti JRA1

e razvoj senzora za nadzor verzija posrednickih sustava na cijeloj infrastrukturi EGI
za potrebe pracenja nadogradniji distribucija UMD i podrske za certifikate SHA-2

e uspostava servisa cloudmon.egi.eu te razvoj senzora za nadzor svih cloud-servisa
u infrastrukturi EGI

¢ obavljanje svih operativnih aktivnosti nad hrvatskim sjedistima u okviru NGl-entiteta
NGI_HR (odrzavanje sustava za nadzor, pruzanje razli€itih razina podrske za
korisnike i sjedista i sli¢no).
Upravljacko tijelo projekta EGI-INSPIRE poéetkom 2013. godine objavilo je natje€aj za
mini-projekte koji ¢e se provoditi tijekom Cetvrte godine projekta i Ciji je cilj ubrzati
ostvarivanje ciljeva strategije Seeking new horizons: EG/I’s role in 2020. Srce je zajedno s
ustanovama iz Gréke (GRNET) i Francuske (CNRS) predloZilo mini-projekt u trajanju
od godinu dana A new approach to Computing Availability and Reliability Reports
Ciji je cilj izgradnja novog sustava za raCunanje dostupnosti i pouzdanosti infrastrukture
EGI. Projekt je prihvacen i rad je zapoCeo 1. ozujka 2013. godine. Angazman Srca na
projektu iznosi pet (od ukupno 16) inZenjer-mjeseci.

Organizacija EGl.eu je u srpnju 2013. objavila natjeCaj za odrzavanje sredisSnjih servisa
EGI-ja za razdoblje od dvije godine nakon zavrSetka projekta EGI-INSPIRE. Srcu je
zajedno s partnerima iz Gréke (GRNET) i Francuske (CNRS) dodijeljeno odrzavanje ovih
servisa EGl-ja:

¢ Message Broker Network

e SAM Central Services

¢ Central Monitoring services.

C07-02 « SRCE CA — NACIONALNI CERTIFIKACIISKI AUTORITET (PKI) zA A&R zAJEDNICU

Svrha i kratki opis Nacionalni certifikacijski autoritet (PKI) za A&R zajednicu SRCE CA
usluge: osigurava ¢lanovima akademske i istrazivacke zajednice pouzdanu

medunarodno priznatu infrastrukturu javnih klju€eva, odnosno
uporabu medunarodno priznatih digitalnih certifikata.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: Clanovi akademske i istrazivacke zajednice koji imaju potrebe za

medunarodno priznatim digitalnim certifikatima u svrhu
autentikacije i enkripcije podataka i komunikacijskih kanala

Osnovni rezultati o mogucnost uporabe certifikata/klju€eva iz pouzdane,

vazni za korisnike: medunarodno priznate infrastrukture javnih kljuceva.

Osnovne poslovne o izgradnja i odrzavanje certifikacijskog autoriteta

aktivnosti: o poslovi sukladno sluzbenoj politici SRCA CA — SRCE Certification
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Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

Authority Certificate Policy and Certification Practice Statement

o akreditiranje i podrzavanje povezanosti SRCE CA-a s
medunarodnim sustavima TERENA TACAR i EUGridPMA te
sudjelovanje u radu tih sustava.

Dobriga Dobrenié¢ (voditelj), Emir Imamagi¢, Hrvoje Sute
http://ra.srce.hr/
srce-ca@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom godine izdano je ukupno 140 certifikata (90 korisnickih i 50 posluziteljskih
certifikata). Ukupno je od pocetka rada usluge do kraja 2013. godine izdano 802
certifikata (449 korisnickih certifikata i 353 posluziteljskih certifikata).

2. Tijekom 2013. godine napravljena je nadogradnja servisa OpenCA i web-sucelja koje se
koristi za izdavanje certifikata SRCE CA. Novo sucelje integrirano je sa servisom
AAI@EduHr SSO ¢€ime je olakSano podnosSenje zahtjeva za certifikatima.

3. SRCE CA nastavilo je suradnju s medunarodnim tijelom EUGridPMA (European Policy
Management Authority for Grid Authentication in e-Science). Tijekom 2013. stru¢njaci
Srca sudjelovali su na dva sastanka tog tijela.

CO07-11 * RACUNALNI KLASTER ISABELLA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Racunalni klaster Isabella osigurava znanstvenicima i istrazivacima
racunalnu okolinu visoke ucinkovitosti za znanstvena istraZivanja i
druge istrazivaCke potrebe, a podupire ga Ministarstvo znanosti
tehnologije i sporta.

javna usluga Srca

Znanstvenici i istrazivaci koji imaju potrebe za zahtjevnim

racunanjem i ostalim mogucnostima koje pruzaju klasterske

tehnologije, pod uvjetom da se radi o potrebama vezanim uz

projekte koje podupire MZOS.

o pouzdan rad ra¢unalnog klastera Isabella

o struéna pomo¢ i sustav pomocdi korisnicima pri uporabi klastera
Isabella.

o izgradnja i odrZavanje racunalnog klastera Isabella

o pomaganje korisnicima racunalnog klastera Isabella pri uporabi

o aktivno pracenje i analiza klasterskih tehnologija, stanja svjetskih
standarda, analiza i odredivanje potrebnih mreznih resursa i
sigurnosnih komponenti.

Damir Danijel Zagar (voditelj), Emir Imamagié¢, Luko Gjenero,
Hrvoje Sute

http://isabella.srce.hr/
isabella-admin@srce.hr
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Nadan 31. 12. 2013. godine klaster Isabella raspolagao je:

e 5480 procesorskih jezgri na racunalnim ¢vorovima
e s 4 GPU-procesora
e s 2 TB radne memorije

e s 2 TB diskovnog prostora na srediSnjem diskovnom
prostoru Srca

e s 36 TB dijeljenog diskovnog prostora.

2. Krajem 2013. godine klaster Isabella opsluZivao je ukupno 66 projekata i 204
pojedinacna korisnika-suradnika na projektima.

3. Prosje¢no je u obradi bilo 134 poslova (najveca vrijednost je iznosila 226), a 39 ih je
Cekalo u redu za obradu (najveca vrijednost je iznosila 746). Prosje¢no je bilo iskoridteno
po 445 procesorskih jezgri, a poslovi u redu ¢ekanja zahtijevali su prosje¢no 253
dodatnih jezgri (potreba za procesorskim resursima bila je ve¢a nego $to je bilo
raspolozivo).
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jezgri zatrazenih od
‘ poslova na ¢ekanju
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Broj iskoristenih i zatraZenih procesorskih resursa klastera Isabella
(u razdoblju od 1. sijeCnja do 31. prosinca 2013. godine)
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Broj poslova u obradi i u redu ¢ekanja
(u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2013. godine)

4. Redovni godi$nji sastanak korisnika odrzan je 5. lipnja 2013. u Srcu. Na sastanku je
izabrano novo Vijeée korisnika.
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C08. RACUNALNA INFRASTRUKTURA SRCE (INTRANET SRCA)

Racunalna infrastruktura Srca (Intranet Srca) omoguéava uporabu i osigurava sistemsku
podrsku radu raCunalnih resursa za potrebe zaposlenika Srca, kao i za potrebe internih

servisa i aplikacija Srca.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:
e (CO08-01 Intranet Srca

Voditelj proizvoda: Damir Glava¢

CO08-01 ¢ INTRANET SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Intranet Srca omogucava uporabu i osigurava sistemsku podrsku
radu racunalnih resursa za potrebe zaposlenika Srca, kao i za
interne servise i aplikacije Srca.

interna usluga Srca

zaposlenici Srca, timovi zaduzeni za interne informacijske servise
Srca

o definirani IT-standardi za radno okruzenje u Srcu

o pripremljena i interno u Srcu dostupna aktualna programska
potpora za posluzitelje i osobna racunala za potrebe zaposlenika

o instalirano sklopovlje i programska potpora za posluZitelje,
osobna raCunala i pisaCe za potrebe zaposlenika Srca

o pouzdan rad i u€inkovita uporaba odrzavanih posluZitelja,
osobnih racunala i pisada za potrebe zaposlenika Srca

o sustav pomoci korisnicima intraneta pri uporabi podrzanih
operacijskih sustava i aplikacija za osobna ra¢unala.

o kontinuirano pripremanje aktualne programske potpore za
posluzitelje u skladu s usvojenim standardima za IT-radno
okruzenje u Srcu i zahtjevima koje postavljaju interni informacijski
Servisi

o instaliranje javnog ili kupljenog i licenciranog operacijskog
sustava i pomoc¢nih programa pripremljenih za posluZitelje ili
osobna racunala na sklopovlje poduprto od strane Srca

o distribuiranje i komunikacijsko spajanje posluzitelja, osobnih
raCunala, pisaca, fotokopirnih uredaja i zamjenske opreme

o sistemsko odrZavanje posluZitelja / osobnih racunala s javnim ili
kupljenim i licenciranim operacijskim sustavom i ostalim
pomoc¢nim programima poduprtima od strane Srca

o hadziranje rada posluzitelja, osobnih raunala, pisa¢a i
fotokopirnih uredaja

o svakodnevno pohranjivanje (backup) i dvaput godiSnje trajno
arhiviranje podataka na posluZziteljima za potrebe zaposlenika
Srca i internih informacijskih servisa Srca

o struéna pomo¢ zaposlenicima kroz sluzbu pomo¢i korisnicima
intraneta

o suradnja pri razvoju, implementaciji i odrzavanju internih
informacijskih servisa
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o predlaganje nadogradnje sklopovlja i programske potpore
posluzitelja, osobnih racunala, pisaca i fotokopirnih uredaja.

Tim: Damir Glavac (voditelj), Marko Fijan, lvan Rako, Dubravko Sever,
Zoran Smoljanovi¢, Davor Sari¢, Boris Trojan, Predrag Vujasinovi¢

URL: http://sysintranet.srce.hr/

Kontakti (e-mail): intranet@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Racunalna infrastruktura za potrebe poslovanja Srca krajem 2013. godine sastojala se od
13 posluzitelja (sedam posluzitelja MS Windows i Sest posluzitelja Linux), 72 stolna
ra¢unala, 117 prijenosnih racunala i 39 pisa¢a. Na domenu Intranet2 trenutacno se
prijavljuje 79 korisnika. Posluziteliem MS Exchange koristi se 76 korisnika s ukupnom
veli¢inom baze od 276 GB.

2. U sustav sredidnjeg odrzavanja s automatskom nadogradnjom racunala uklju¢eno je 26
posluzitelja Windows i 83 osobna racunala. U 2013. godini na sustavima MS Windows
primijenjeno je 498 sigurnosnih i funkcionalnih zakrpi. Za antivirusnu se zastitu na
posluziteljima Windows koristi NOD32, a desktop racunala imaju antivirusni sustav
System Center 2012 Endpoint Protection (iz distribucije Referalnog centra za
Microsoftove tehnologije).

3. Svi posluzitelji Linux nadogradeni su na verziju Debian GNU/Linux 7.4 - Wheezy. Na
njima je primijenjeno 287 sigurnosnih i funkcionalnih zakrpi.

4. Kontinuirano se pratila ponuda novih aplikacija na trziStu te su testirani i uvodeni u
uporabu odabrani naslovi. Korisnici su redovito obavjestavani o novostima. Helpdesk
Intraneta primio je i rijeSio ukupno 578 upita.

5. Tijekom 2013. godine nabavljeno je 30 novih prijenosnih racunala. Time je zamijenjen dio
starijih prijenosnih racunala. Krajem godine nabavljen je novi multifunkcijski pisac.
Posluzitelj roaming profila nadograden je krajem godine dodatnim diskom veli¢ine
1,5 TB. Na posluzitelju internih servisa povecéan je korisni¢ki diskovni prostor na 2 TB.

Racdunalna hala
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D. PROGRAM IZGRADNJE | ODRZAVANJA INFORMACIJSKIH

SUSTAVA | APLIKACIJA

Sektor za informacijske sustave i aplikacije
bavi se projektiranjem, razvojem i
odrzavanjem informacijskih sustava i

| aplikacija te drugih sustava u podrucju
middlewarea.

Klju€ne su usluge sektora: AAI@EduHr —
Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura
znanosti i visokog obrazovanja, eduroam —
roaming pristup mrezi, te DOMUS - usluga
udomljavanja internetskih servisa. Osim toga
sektor skrbi o informacijskim sustavima i
aplikacijama za potrebe SveuciliSta u
Zagrebu, a akademskoj i istrazivackoj zajednici te javnim ustanovama u Hrvatskoj nudi
uslugu razvojnoga centra za mrezne aplikacije, s posebnim naglaskom na aplikacije koje se
temelje na platformi otvorenog koda.

U 2013. godini sektor je preuzeo brigu za niz postojecih i razvoj novih podatkovnih usluga u
okviru usluge D04-03 Digitalni repozitoriji. U okviru te usluge posebno vrijedi istaknuti Javne
kolekcije podataka (JKP) i sustav HRCAK — portal otvorenog pristupa hrvatskim znanstvenim
i struénim Casopisima.

Danasnje aktivnosti Sektora nastavak su kontinuirane prisutnosti Srca u podrucju razvoja i
odrzavanja informacijskih sustava i aplikacija te promjeni novih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija.

Popis proizvoda unutar programa (sektora):

e D03 AAI@EduHr, AA-sustavi i imenicki servisi

e D04 DOMUS - udomljavanje internetskih servisa

e D06 Razvojni centar za mrezne aplikacije

e DO7 Interni informacijski sustavi Srca

¢ DO08 Informacijski sustavi i aplikacije SveuciliSta u Zagrebu

D03. AAI@EDUHR, AA-SUSTAVI | IMENICKI SERVISI

Ovaj proizvod obuhvaca poslove projektiranja, razvoja i odrzavanja u podrucju middlewarea.
Kljuéne usluge su AAI@EduHr — autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava
znanosti i visokog obrazovanja, te eduroam — roaming pristup mrezi.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

o DO03-01 AAI@EDUHR — autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i
visokog obrazovanja

e DO03-11 eduroam — roaming pristup mrezi
e DO03-21 PKS - posluZitelj javnih PGP-kljuceva

Voditelj proizvoda: Miroslav Milinovié
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D03-01 * AAI@EDUHR — AUTENTIKACIISKA | AUTORIZACIJSKA INFRASTRUKTURA
SUSTAVA ZNANOSTI | VISOKOG OBRAZOVANJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Omogucéiti sigurnu i pouzdanu uporabu unificiranih elektronickih
identiteta kroz razvoj i odrzavanje cjelovite autentikacijske i
autorizacijske infrastrukture sustava znanosti i visokog obrazovanja
(AAI@EduHr), utemeljene na distribuiranom sustavu imenika te
odgovarajuéim organizacijskim, informacijskim i tehnickim
standardima, uskladenim sa srodnim sustavima u zemlji i svijetu.

javna usluga Srca

Ustanove iz sustava znanosti i obrazovanja u Hrvatskoj,
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Hrvatska akademska i
istraZivaCka mreza CARNet, krajnji korisnici koji posjeduju
elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr, vlasnici mrezno
dostupnih resursa interesantnih korisnicima iz sustava znanosti i
obrazovanja, medunarodna akademska i istraZivacka zajednica.

o moguénost uporabe elektronickih identiteta prepoznatljivih i
upotrebljivih na razini cijelog sustava znanosti i visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj, ali i u okviru akademske i
istrazivacke zajednice Europe i svijeta

o pouzdan rad sustava AAI@EduHr Sto obuhvaca:
¢ izgradnju i odrzavanje sredi$njih servisa sustava AAI@EduHr

e izgradnju i odrzavanje distribuiranog sustava imenika
utemeljenih na protokolu LDAP

e izgradnju i odrzavanje imeni¢ke podatkovne sheme za
LDAP-imenike

¢ izgradnju i odrzavanje registra subjekata u sustavu
¢ certificiranje subjekata u sustavu
e nadzor rada sustava

o usluga udomljavanja (hosting) za potrebe mati¢nih ustanova
(davatelja elektronickih identiteta)

o referalni i savjetodavni centar za podrSku uporabi sustava
AAI@EduHr

o povezanost sustava AAI@EduHr sa sliénim sustavima u zemlji i
svijetu (na primjer eduGAIN).
o izgradnja i odrzavanje sustava AAI@EduHr

o osiguravanje pouzdanog rada srediSnjih servisa u sustavu
AAI@EduHr

o izgradnja i odrzavanje registara imenickih shema i subjekata u
sustavu AAI@EduHr

o nadzor rada svih komponenti sustava

oizrada preporuka i programskih paketa namijenjenih za izgradnju i
uporabu sustava AAI@EduHr

o provedba aktivnosti vezanih uz certificiranje subjekata u sustavu
AAI@EduHr

o analiza rada sustava i planiranje daljnjeg razvoja

o povezivanje s drugim sustavima AAl i projektima u Hrvatskoj,
Europi i u svijetu
o promocija servisa i njegove uporabe u akademskoj i istrazivackoj

str. 84./ 184.



Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

zajednici
o odrzavanje web-sjedista s informacijama za sve kategorije
korisnika sustava AAI@EduHr

o pruzanje usluge udomljavanja mati¢nim ustanovama (davateljima
elektroni¢kog identiteta) u sustavu AAI@EduHr

o odrzavanje i daljnji razvoj AAI@EduHr Laba — platforme za
podrsku testiranju i razvoju usluga uskladenih s normama
sustava AAI@EduHr

o podrsku radu Savjeta i Vije¢a sustava AAI@EduHr

o sudjelovanje u aktivnostima i radnim skupinama EU FP7
projekata GEANT3 i GEANT3+ koje se bave uspostavom i
odrZavanjem sveeuropske akademske autentikacijske i
autorizacijske infrastrukture, odnosno povezivanjem
autentikacijske i autorizacijske infrastrukture zemalja &lanica
projektnog konzorcija

o sudjelovanje u radu europskog vijeca za akademski middleware
(ECAM) te u radnim skupinama REFEDS i TF-EMC2: European
Middleware Coordination and Collaboration pod okriliem udruge
TERENA.

Tim: Miroslav Milinovi¢ (voditelj), Mijo Derek, Nikola Garafoli¢, Ivor
Milosevi¢, Dubravka Oreskovi¢, Dubravko Penezi¢, Branimir Radic,
lvan Rako, Denis Stander, Dario Safar, Jakov SoSi¢, Dubravko

Voncina.

URL: http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/middleware/aaieduhr/
http://www.aaiedu.hr

Kontakti (e-mail): aai@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. U okviru aktivnosti na unapredenju sustava AAI@EduHr
odradeni su sljedeci poslovi: ,\\ ,\

¢ U produkcijski rad pusten je AAI@EduHr Lab. ,
AAI@EduHr Lab je razvojna inacica sustava AAI@EduHr
koja omoguéuje razvoj i testiranje aplikacija uskladenih
s normama sustava AAI@EduHr u okruZenju koje je @EO/(/ /7 /
odvojeno od produkcijskog sustava AAI@EduHr.
Namijenjen je prvenstveno aplikacijama koje se koriste protokolom SAML.

e Web-sulelje AAI@EduHr Laba sadrzi dopunske informacije i upute za koristenje, a
nalazi se na adresi http://fed-lab.aaiedu.hr/. Usluge koje su preko registra usluga
njihovi vlasnici oznadili kao testne, povezane su isklju€ivo s infrastrukturom
AAI@EduHr Laba.

e Srce je nastavilo suradnju s Ministarstvom uprave RH vezano uz uspostavu
Nacionalnog sustava za identifikaciju i autentikaciju (NIAS) te povezivanje sustava
NIAS i AAI@EduHr tako da se elektronicki identiteti iz sustava AAI@QEduHr
prihvate kao vazece vjerodajnice u sustavu NIAS. Ta se suradnja odvijala u okviru
Projekta e-Gradani Vlade Republike Hrvatske.

e U okviru aktivnosti na izradi programskih paketa i prate¢e tehnicke
dokumentacije:

¢ Dovrseni su i objavljeni programski paketi AAI@EduHr za platformu Debian
Wheezy. Radi se prvenstveno o programskim paketima za mati¢ne ustanove
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u sustavu AAI@EduHr koje samostalno odrzavaju svoje LDAP-imenike i
prateé¢i RADIUS-posluzitelj te AOSI-WS. Paketi su uskladeni s odgovaraju¢om
CARNetovom distribucijom.

Izradene su upute za implementaciju mehanizma AAI@EduHr Single Sign-On
u aplikacijama napisanim u programskom jeziku Django/Python.

e Uspjesno su pripremljene i provedene slijedeée sluzbene provjere uskladenosti
(certificiranje) subjekata s normama AAI@EduHr:

Vezano uz certificiranje usluga za 2012. godinu, u vremenu od 1. do 31.
sijeCnja 2013. godine, provedeno je dopunsko certificiranje za usluge koje nisu
ispunile uvjete u osnovnom roku. Po isteku dopunskog roka produkcijski
status imalo je 215 usluga od kojih je 198 zadovoljilo potrebne norme i steklo
pozitivhu ocjenu. S vlasnicima preostalih 17 usluga koje nisu zadovoljile
obvezne norme Srce je dogovorilo potrebne radnje.

Posebna pravila vezana uz ovo certificiranje objavljena su na webu na adresi
http://www.aaiedu.hr/certificiranje/AAIEduHr-SP-certificiranje2012-v1.1.pdf.
Sluzbeni rezultati objavljeni su na http://www.aaiedu.hr/certificiranje/SP2012/.

Certificiranje mati¢nih ustanova za 2013. godinu obuhvatilo je 220 mati¢nih
ustanova te imenik CARNetova javnog racunala i imenik Hosting usluge za
srednje i osnovne $kole (HUSOS) koju takoder pruza CARNet. Ukupno je
dakle certificiranjem obuhvaceno 222 imenika, odnosno sve mati¢ne ustanove
registrirane u sustavu na dan pokretanja provjere.

Certificiranje je provedeno u dva kruga. Prvi u vremenu od 6. svibnja do

7. srpnja 2013. godine i drugi, dopunski, u vremenu od 1. do 30. rujna 2013.
godine za ustanove koje nisu uspjele ostvariti dovoljnu razinu uskladenosti u
prvom roku. U okviru certificiranja provjerena je uskladenost s 24 osnovne
norme odnosno ukupno 29 uvjeta od kojih je 21 bio obvezan, a 8 je uvjeta bilo
preporuceno. Nakon prvog kruga certificiranja uspjesno je proSlo certificiranje
207 (93 %) subjekata (od ukupno 220). Nakon provedenog dopunskog
certificiranja rezultat je popravljen pa je na kraju certificiranje uspjesno proslo
218 (98 %) subjekata.

Posebna pravila vezana uz ovo certificiranje objavljena su na webu na adresi
http://www.aaiedu.hr/certificiranje/AAIEduHr-ldP-certificiranje2013.pdf. Na
adresi http://www.aaiedu.hr/certificiranje/rezultati2013/ objavljeni su sluzbeni
rezultati.

Certificiranje usluga za 2013. godinu obuhvatilo je sve usluge koje su u
registru bile oznaene kao produkcijske u trenutku provedbe certificiranja.

Prvi krug certificiranja proveden je u vremenu od 2. do 31. prosinca 2013.
godine. Dopunsko certificiranje, za usluge koje nisu ispunile norme u
osnovnom roku, bit ée provedeno u vremenu od 1. do 31. sijeCnja 2014.
godine.

Posebna pravila vezana uz ovo certificiranje objavljena su na webu na adresi
http://www.aaiedu.hr/certificiranje/AAIEduHr-SP-certificiranje2013-v1.0.pdf.
Sluzbeni rezultati objavljeni su na http://www.aaiedu.hr/certificiranje/SP2013/.

e Sa Zeljom da na jednom mjestu okupi predstavnike svih mati¢nih ustanova i
davatelja usluga, ali i sve one koji Zele doznati viSe o sustavu AAI@EduHr i
mogucnostima njegova koristenja, Srce je po drugi puta organiziralo Dan
AAI@EduHr — jednodnevno dogadanje kojem je cilj potaknuti razmjenu znanja i
iskustava vezanih uz razvoj i koristenje sustava AAI@EduHr. Dan AAI@EduHr
odrzan je u 18. prosinca 2013. u zgradi Srca. Program i materijali odnosno slajdovi
svih odrzanih prezentacija dostupni su (u PDF-formatu) na web-stranicama na
adresi http://www.aaiedu.hr/dan2013.html.

str. 86. / 184.


http://www.aaiedu.hr/certificiranje/AAIEduHr-SP-certificiranje2012-v1.1.pdf
http://www.aaiedu.hr/certificiranje/SP2012/
http://www.aaiedu.hr/certificiranje/AAIEduHr-IdP-certificiranje2013.pdf
http://www.aaiedu.hr/certificiranje/rezultati2013/
http://www.aaiedu.hr/certificiranje/AAIEduHr-SP-certificiranje2013-v1.0.pdf
http://www.aaiedu.hr/certificiranje/SP2013/

Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

2. Srce je nastavilo udomljavati i pruzati sve srediSnje usluge sustava AAI@EduHr &to je
obuhvacalo:

odrzavanje i unapredenje rada sljedecih srediSnjih servisa sustava AAI@EduHr:
e posluzitelji RADIUS proxy
e posluZzitelji FWS
o srediSnji posluZitelji login/SSO
o sredisSnji posluzitelji MDS (baza metapodataka)
e (pod)sustav virtualnih organizacija (VO)

sredisnji informacijski servis, odnosno web-sjediste na adresi http://www.aaiedu.hr/

web-sjediste na adresi http://developer.aaiedu.hr/ namijenjeno mati¢nim
ustanovama, davateljima usluga i razvijateljima programske podrske u sustavu
AAI@EduHr

registar imenickih shema (http://schema.aaiedu.hr/). AAI@QEduHr se temelji na
imeni¢kim shemama hrEduPerson i HrEduOrg kojima se opisuju osobe odnosno
ustanove u sustavu. Funkcija je registra da bude referentna to¢ka za imenicke
sheme u sustavu AAI@EduHr te nudi sve potrebne podatke o imeni¢kim shemama i
njihovoj implementaciji

integralni registar mati¢nih ustanova i usluga (resursa) u sustavu AAI@EduHr koji
ima funkciju osigurati azurne podatke o mati¢nim ustanovama i uslugama nuzne za
funkcioniranje cjelokupne infrastrukture. Slobodan pristup (za krajnje korisnike)
podacima iz registra omogucen je putem web-stranica na adresi
http://www.aaiedu.hr/sastavnice/. Vlasnici usluga mogu podatke o svojim uslugama
azurirati preko posebnog web-sucelja na adresi http://www.aaiedu.hr/aairr/

nadzor sustava AAI@EduHr s javnim web-suceljem na adresi
http://www.aaiedu.hr/status/, koji ima zada¢u osigurati informacije o radu svih
elemenata sustava

hosting uslugu (https://hosting.aaiedu.hr/) kojom se omoguéuje udomljavanje
komponente AAI@EduHr za mati¢ne ustanove koje nisu u moguénosti samostalno
osigurati potrebne tehnicke preduvjete

sekundarnu hosting uslugu kojom se omogucuje udomljavanje sekundarnih servisa
za sve mati¢ne ustanove u sustavu AAI@EduHr

odrzavanje produkcijske povezanosti sa sustavima eduroam i eduGAIN

centar potpore koji nudi:
e portal za podrsku svim kategorijama korisnika (www.aaiedu.hr)
e savjetodavnu pomoc¢ pri uporabi ili implementaciji AAl-tehnologija
e mailing-liste za odrzavatelje na mati¢nim ustanovama (admin-l@aaiedu.hr) i
razvojne inzenjere (develop-l@aaiedu.hr)

repozitorij programske podrdke dostupan putem ftp-posluzitelja Srca
(ftp:/fitp.srce.hr) preko kojeg je organizirana distribucija programskih paketa vezanih
uz AAI@EduHr. Radi se prije svega o posluziteljima LDAP i RADIUS, web-servisu i
web-klijentu aplikacije za odrzavanje imenika (AOSI), ali i nizu drugih programskih
rieSenja namijenjenih za uporabu na matiénim ustanovama ili u funkciji davatelja
resursa u sustavu. Paketi su napravljeni po standardu Linux/Debian, a repozitorij se
stalno nadopunjuje sukladno uocenim potrebama;

izradu i objavljivanje redovitih mjesecnih izvjestaja o radu sustava AAI@EduHr.

3. Tijekom godine pruzana je podrska infrastrukturi distribuiranih LDAP-imenika s
posluziteljima RADIUS i komponentom AOSI na mati¢nim ustanovama. Tu je
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infrastrukturu krajem 2013. godine &inilo 227 matiénih ustanova od Cega je za njih 48
osigurana usluga udomljavanja. U tu su infrastrukturu kao specificne mati¢ne ustanove
ukljutene CARNetova hosting usluga za osnovne i srednje $kole — HUSOS (AAI@EduHr
domena skole.hr) i CARNetovo javno racunalo (public.carnet.hr). Sekundarne servise
imalo je 160 mati¢nih ustanova od ¢ega su njih 122 iskoristile uslugu udomljavanja
sekundarnih servisa u Srcu.

Sluzbeno je registrirano 14 partnera sustava AAI@EduHr.
Produkcijska veza izmedu sustava ISVU i AAI@EduHr (odnosno odgovarajuce

komponente sustava na mati¢noj ustanovi) realizirana je na 17 mati¢nih ustanova. Na jo$
devet ustanova zapocet je proces uspostave te veze.

Ukupan broj produkcijskih usluga na kraju 2013. godine iznosio je 269. Taj podatak ne
obuhvaca usluge dostupne kroz infrastrukturu eduGAIN.

4. SrediSnji servisi sustava AAI@EduHr radili su stabilno. Tijekom godine srediSnji proxy
RADIUS-posluzitelji su u cijelosti obradili 203.237.802 autentikacijskih zahtjeva (od
Cega je 74.954.248 zahtjeva zavrSilo uspjeSnom autentikacijom korisnika), a srediSnji
FWS-posluzitelji dodatnih 27.003.022 zahtjeva (24.942.046 uspjesnih) od ¢ega 5.236.153
zahtjeva (4.849.905 uspjeSnih) otpada na one pristigle kroz sustav SSO. U odnosu na
2012. godinu radi se 0 66%-tnom povecanju prometa preko sustava SSO.
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Krajem 2013. godine u sustavu AAI@QEduHr registrirano je 711.663 elektronic¢kih
identiteta.

str. 88. / 184.



720000 -

710000 -

700000 -

690000 -

680000 -

670000 -

660000 -

650000 -

640000 -

Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12

Broj elektronickih identiteta registriranih u imenicima

mati¢nih ustanova (po mjesecima)

5. Srce je u okviru suradnje s CARNetom, a vezano za projekte GEANT3 i GEANT3plus

nastavilo:

¢ sudjelovati u aktivnostima koje se bave istrazivanjem AAl-tehnologija, sustava za
upravljanje elektronickim identitetima i tehnologija roaminga

e sudjelovati u aktivhostima vezanim uz uspostavu i odrzavanje europskog sustava
eduGAIN kojim se povezuju nacionalni AAl-sustavi.

6. Srce je aktivno sudjelovalo u radu radnih skupina TF-EMC2 i REFEDS europske udruge
TERENA koje se bave problemima vezanim uz sustave AA i middleware. U okviru ovih
aktivnosti viSekratno su prezentirani rezultati rada na projektu AAI@EduHr. Predstavnik
Srca aktivni je ¢lan ECAM-a (European Committee for Academic Middleware) i upravnog
odbora REFEDS (REFEDS Steering Committee).

7. Srce je od medunarodnih partnera prepoznato i prihvaceno kao operator nacionalne
autentikacijske i autorizacijske infrastruktire i pouzdan partner u izgradniji globalnih
posrednickih (middleware) sustava.

D03-11 * EDUROAM — ROAMING PRISTUP MREZI

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:

Korisnici usluge:

Osnovni rezultati

vazni za korisnike:

Omoguciti pristup Internetu kroz razvoj i odrzavanje usluge roaming
pristupa mrezi — eduroam u Hrvatskoj te osigurati njezinu
uskladenost sa sustavom AAI@EduHr i globalnom uslugom
eduroam.

javna usluga Srca

Ustanove iz sustava znanosti i obrazovanja u Hrvatskoj,
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Hrvatska akademska i
istrazivaCka mreza CARNet, krajnji korisnici koji posjeduju
elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr, ustanove davatelji
usluge pristupa mrezi po standardu eduroam, medunarodna
akademska i istrazivacka zajednica.

o mogucnost sigurnog pristupa mrezi (prvenstveno bezi¢noj)
neovisno o lokaciji akademske (ili eventualno druge) ustanove u
kojoj se osoba nalazi, a po jedinstvenom standardu i uz uporabu
elektronickog identiteta izdanog u mati¢noj ustanovi
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Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:

Kontakti (e-mail):

o pouzdan rad usluge eduroam u Hrvatskoj $to obuhvaéa:
e izgradnju i odrzavanje srediSnjih RADIUS proxy posluzitelja
sustava AAI@EduHr sukladno standardu eduroam
e izgradnju i odrzavanje distribuiranog sustava LDAP-imenika i
RADIUS posluzitelja mati¢nih ustanova sustava AAI@EduHr
sukladno standardu eduroam
e izgradnju i odrzavanije distribuiranog sustava RADIUS
posluzitelja davatelja pristupa sukladno standardu eduroam
e izgradnju i odrzavanje registra subjekata u sustavu eduroam
e nadzor rada subjekata u sustavu
o povezanost usluge eduroam u Hrvatskoj s globalnom uslugom
eduroam
o referalni i savjetodavni centar, za podrdku uporabi usluge
eduroam
o izgradnja i odrzavanje sustava eduroam u Hrvatskoj
o osiguravanje pouzdanog rada srediSnjih RADIUS proxy
posluzitelja sustava AAI@EduHr, sukladno standardu eduroam
o izgradnja i odrzavanje registra subjekata u sustavu eduroam
o nadzor rada svih komponenti sustava
oizrada preporuka i programskih paketa namijenjenih davateljima
usluge pristupa prema standardu eduroam te krajnjim korisnicima
ove usluge
o analiza rada sustava i planiranje daljnjeg razvoja
o 0siguravanje povezanosti s globalnom uslugom eduroam
o promocija servisa i njegove uporabe u akademskoj i istraZivackoj
zajednici
o odrzavanje web-sjedista (http://www.eduroam.hr) s informacijama
za sve kategorije korisnika
o sudjelovanje u aktivnostima i radnim skupinama EU FP7
projekata GEANT3 (aktivnosti JRA3 i SA3) i GEANT3+ (aktivnost
SAb5) koje se bave razvojem i odrzavanjem europske usluge
eduroam
o sudjelovanje u radu europskog vije¢a za akademski middleware
(ECAM) te u radnoj skupini TF-MNM: Mobility and Network
Middleware pod okriljiem udruge TERENA
o sudjelovanje u radu vije¢a za globalnu uslugu eduroam (Global
eduroam Governance Committee — GeGC) pod okrillem udruge
TERENA.

Miroslav Milinovi¢ (voditelj), Mijo Derek, Nikola Garafoli¢, Dubravka
Oreskovié, Dubravko Penezi¢, Dario Safar, Jakov Sosi¢, Dubravko
Voncéina.

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/internet/eduroam/
http://www.eduroam.hr

aai@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. U okviru aktivnosti na unapredenju usluge eduroam
nastavljen je rad na odrzavanju, daljnjem razvoju i

]
popularizaciji eduroam Installera (http://installer.eduroam.hr), ed u roam

alata koji omogucuje krajnjim korisnicima jednostavno i
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Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

pouzdano konfiguriranje uredaja (racunala, prijenosnika, pametnog telefona) za pristup
mrezi prema standardu eduroam. Osim za pristup bezi¢noj mrezi moze se koristiti i pri
konfiguraciji uredaja za pristup zi¢anoj mrezi (ako je usluga pristupa uskladena sa
standardom eduroam, kao $to je to primjerice usluga StuDOM).

Preduvjet za koristenje ovog alata je dostava osnovnih podataka vezanih uz pojedinu
mati¢nu ustanovu, §to je zadatak administratora mati¢nih ustanova. Koristenje Installera
svojim su djelatnicima i studentima tijekom 2013. godine omogudile sve mati¢ne
ustanove.

. lzraden je i u produkcijski rad pusten sustav nadzora koji omogucéuje timu Srca, svim
administratorima i krajnjim korisnicima uvid u ispravnost konfiguracije i certifikata
posluzitelja RADIUS na mati¢nim ustanovama. Taj sustav ujedno provjerava ispravnost
podataka kojima se koristi eduroam Installer, a dostupan je preko web-stranica na adresi
http://www.eduroam.hr/installer_status.php.

. Od 8. do 11. travnja Srce je u Cetiri hrvatska grada (Osijek, Rijeka, Split i Zagreb)
organiziralo dogadanje pod nazivom eduroam tjedan. Osnovi je cilj bio na Sto kvalitetniji
nacin prenijeti potrebne informacije i znanja te demonstrirati moguénosti i znacenje
usluge eduroam. Dogadanja su bila namijenjena krajnjim korisnicima i administratorima
usluge eduroam. Detaljne informacije i program dostupni su na webu na adresi
http://www.eduroam.hr/eduroam-tjedan/.

. Srce je nastavilo izgradivati i odrzavati uslugu eduroam u Hrvatskoj sto je obuhvacéalo:
e osiguravanje pouzdanog rada srediSnjih posluZitelja RADIUS proxy sustava
AAI@EduHr, sukladno standardu eduroam
e izgradnju i odrzavanje registra davatelja usluga (pristupnih to¢aka) u sustavu
eduroam
¢ nadzor rada svih komponenti sustava
¢ izradu preporuka namijenjenih davateljima usluge pristupa prema standardu
eduroam te krajnjim korisnicima te usluge
e odrzavanje web-sjedista (http://www.eduroam.hr) s informacijama za sve kategorije
korisnika
e pruzanje savjetodavne pomoci:
¢ mati¢nim ustanovama i krajnjim korisnicima pri uporabi usluge
e davateljima usluge pri izgradnji i odrzavanju pristupnih toCaka
e izradu i objavljivanje redovitih mjesecnih izvjestaja o radu usluge eduroam
e osiguravanje povezanosti s globalnom uslugom eduroam.

. Na kraju 2013. godine usluga eduroam bila je u Republici Hrvatskoj dostupna na
155 lokacija u 45 gradova i mjesta. Popis i karta pristupnih to€aka u Hrvatskoj dostupni
su na adresi http://www.eduroam.hr/.

Treba pri tome naglasiti da se uslugom eduroam mogu sluziti svi koji posjeduju
elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr te da je usluga eduroam krajem 2013. godine
bila dostupna na svim kontinentima i posebno raSirena u Europi te SAD, Kanadi, Japanu i
Australiji. Tako je samo u Europi usluga eduroam bila dostupna na vise od 8900 lokacija
u 44 zemlje. Karta s informacijama o pristupnim to¢kama u svijetu izravno je dostupna na
adresi http://monitor.eduroam.org/user_map.

O obimu koristenja usluge eduroam najbolje govori broj autentikacijskih zahtjeva koje
obrade sredisnji RADIUS-posluzitelji.

Sredisnji RADIUS-posluzitelji obradili su tijekom 2013. godine 4.455.071 uspjesnih
zahtjeva za bezi¢nim pristupom i 9.790.443 uspjesnih zahtjeva za zi¢anim
pristupom. Tim podacima nije obuhvaéen lokalni promet odnosno pristup korisnika mrezi
preko pristupne to¢ke u mati¢noj ustanovi. Promet vezan uz prijavu Zi€anim putem
odnosi se na uslugu StuDOM (http://studom.srce.hr/).
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6. Srce je u okviru suradnje s CARNetom, a vezano za projekte GEANT3 i GEANT3plus

nastavilo:

¢ sudjelovati u aktivhostima koje se bave istraZivanjem tehnologija roaminga

e obnaS$ati ulogu voditelja europskog servisa eduroam — osim obna$anja uloge
voditelja, tim Srca odrzavao je i unapredivao sustav nadzora infrastrukture servisa
eduroam s prate¢om bazom podataka i web-suceljem na adresi

http://monitor.eduroam.org/.

7. Srce je aktivno sudjelovalo u radu radne skupine TF-MNM (Mobility and Network
Middleware) europske udruge TERENA. Predstavnik Srca aktivni je ¢lan ECAM-a
(European Committee for Academic Middleware) i GeGC-a (Global eduroam Governance

Committee).

8. Srce je od medunarodnih partnera prepoznato i prihva¢eno kao nositelj aktivnosti
eduroam u Hrvatskoj i pouzdan partner u izgradnji globalne usluge eduroam.

D03-21 ¢ PKS — POSLUZITELJ JAVNIH PGP-KLJUCEVA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Olaksati uporabu PGP-klju¢eva kroz razvoj i odrzavanje posluzitelja
javnih PGP-kljuCeva (PKS).

javna usluga Srca
Ustanove iz sustava znanosti i obrazovanja u Hrvatskoj, svi krajnji

korisnici interneta u Hrvatskoj, medunarodna akademska i

istrazivaCka zajednica.

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:
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Osnovne poslovne o razvoj i odrzavanje posluzitelja javnih PGP-klju¢eva (PKS) na
aktivnosti: raéunalu pks.aaiedu.hr

o razvoj i odrzavanje web-posluZitelja na adresi http://pks.aaiedu.hr
o pruzanje specijalistiCke pomoci krajnjim korisnicima, vezano uz
uporabu PKS-posluZitelja.

Tim: Miroslav Milinovi¢ (voditelj).

URL: http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/middleware/aaieduhr/
http://pks.aaiedu.hr/

Kontakti (e-mail): pks@aaiedu.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Srce je nastavilo odrzavati posluzitelj javnih PGP-klju¢eva (PKS) pks.aaiedu.hr zajedno s
pratecim web-posluZiteljem na adresi http://pks.aaiedu.hr.

Krajem godine posluZitelj javnih kljuCeva sinkronizirao se s 51 SKS-posluZiteljem.
Ukupan broj kljuéeva u bazi na dan 31.12.2013. iznosio je 3.493.070.
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D04. DOMUS — UDOMLJAVANJE INTERNETSKIH SERVISA

Ovaj proizvod obuhvaca poslove udomljavanja osnovnih internetskih servisa ustanova,
udruga i pojedinaca, uslugu srediSnjih mreznih aplikacija za potrebe korisnika iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja SrceApps te novu uslugu Digitalni repozitoriji koja je
ustrojena s ciliem da akademskoj i istrazivackoj zajednici ponudi moguénost jednostavne i
pouzdane pohrane i koriStenja podataka. Kroz uslugu SrceApps gradi se kolaboracijski oblak
koji krajnjim korisnicima omogucava jednostavnu uporabu Sirokog spektra razli€itih mreznih
aplikacija. Sve usluge u ovom proizvodu uskladene su sa standardima AAI@EduHr.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

o DO04-01 Udomljavanje internetskih servisa ustanova, projekata, udruga i pojedinaca
e D04-02 SrceApps

Voditelj proizvoda: Nino Kati¢
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D04-01 « UDOMLJAVANJE INTERNETSKIH SERVISA USTANOVA, PROJEKATA, UDRUGA |

POJEDINACA
Svrha i kratki opis Omoguciti udomljavanje osnovnih internetskih servisa ustanova,
usluge: udruga i pojedinaca iz sustava znanosti i visokog obrazovanja na
posluziteljima Srca.
Kategorija usluge: javna usluga Srca
Korisnici usluge: Ustanove, udruge i pojedinci iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja u Hrvatsko;.
Osnovni rezultati o mogucnost udomljavanja osnovnih internetskih servisa (DNS,
vazni za korisnike: mail, l[dap, web i sliéno) za ustanove, udruge i pojedince iz
sustava znanosti i visokog obrazovanja
o pouzdan, stabilan, neprekidan i siguran rad udomljenih osnovnih
internetskih servisa ustanova, udruga i pojedinaca iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja.
Osnovne poslovne o pruzanje usluge udomljavanja osnovnih internetskih servisa
aktivnosti: (DNS, mail, Idap, web i sli¢no) za ustanove, udruge i pojedince iz
sustava znanosti i visokog obrazovanja (DOMUS)
o sistemsko i aplikativno odrZzavanje racunalnih posluZitelja usluge
DOMUS
o odrzavanje web-sjedista usluge DOMUS (http://domus.srce.hr/)
o struéna podrska korisnicima usluge DOMUS.
Tim: Nino Kati¢ (voditelj), Drazenko Celjak, Dragan Janjusevi¢, Igor
Luksié¢, David Mecner, Ivan Rako, Dubravko Vondina.
URL: http://domus.srce.hr/
Kontakti (e-mail): domus@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Srce je tijekom 2013. godine nastavilo pruzati uslugu DOMUS (http://domus.srce.hr)
preko koje ustanovama iz sustava visokoga obrazovanja i znanosti nudi udomljavanje
osnovnih internetskih servisa, nastavljajuéi tako svoju tradicionalnu uslugu omogucavanja
uporabe raCunalnih resursa akademskoj i znanstvenoj zajednici. Srce preuzima brigu o
visokoj tehnickoj pouzdanosti te stalnoj i neprekidnoj dostupnosti tih servisa, a ustanova
se nastavlja brinuti za sadrzaj i podatke kao i za administriranje podataka o svojim
korisnicima. Uslugom DOMUS osigurava se vidljivost internetskih usluga i servisa
ustanove u njezinu domenskom prostoru. Istom uslugom Srce pojedincima (fiziCkim
osobama) iz akademske i istrazivacke zajednice kao i udrugama i grupama vezanim uz
sustav visokoga obrazovanja i znanosti omoguc¢ava ostvarivanje prisutnosti na internetu.

2. Na dan 31. prosinca 2013. godine uslugom DOMUS Koristile su se 22 ustanove, 16
udruga/skupina i 5 pojedinaca. Ukupno su se uslugom koristila 15.562 krajnja korisnika.

3. Obim koristenja usluge DOMUS moZze se ilustrirati pokazateljima koriStenja ovih temeljnih
servisa:

e AA-sustav (promet posluzitelja RADIUS i AOSI-WS, odnosno broj obradenih
zahtjeva za autentikaciju)

o web-posluzitelj (ostvareni promet)
e sustav elektroniCke poste (broj primljenih i poslanih poruka).

Tijekom 2013. godine RADIUS-posluzitelji sustava DOMUS preko kojih se korisnici
sustava autenticiraju za pristup osnovnim resursima na sustavu DOMUS (elektronicka
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posta, FTP) te odgovaraju¢im uslugama u sustavu AAI@EduHr (pristup mrezi za krajnje
korisnike) uspjesno su obradili 25.952.080 zahtjeva.
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Posluzitelji AOSI-WS usluge DOMUS ukupno uspjesno su obradili 1.125.960
autentikacijskih zahtjeva.
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Sustav je udomio 79 web-sjedista te je ukupno preko weba ostvaren promet od 1,77 TB.
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Web-sjedista i elektroni¢ka posta krajnjih korisnika ukupno su zauzimali 1,66 TB
diskovnog prostora. Tijekom godine preko sustava DOMUS poslano je 2.476.643 i
primljeno 2.835.483 poruka elektroni¢ke poste.

4. Kako bi osiguralo pouzdan rad usluge i unaprijedilo njezinu kvalitetu, Srce je tijekom
godine provelo i ove aktivhosti:

¢ analizu koriStenja usluge DOMUS

Ta je akcija bila posebno usmjerena na nekoristena i slabo odrzavana web-sjedista
i pripadajuée baze podataka, jer predstavljaju sigurnosni rizik. Nekoristena i(li)
neodrzavana web-sjedista uklonjena su u dogovoru s njihovim vlasnicima.

¢ nadogradnju sustava DOMUS u sklopu koje je obavljen prelazak na novi hardver i
proSirenje diskovnih kapaciteta

¢ nadogradnju operacijskog sustava Debian na najnoviju stabilnu verziju 7.0
(Wheezy)

¢ anketu medu administratorima na ustanovama i u udrugama koje se koriste
uslugom DOMUS

Cilj ankete bio je prikupiti podatke o zadovoljstvu korisnika uslugom kao i prijedioge
za njezino poboljSanje. Anketirani su korisnici uslugu ocijenili prosje€nom ocjenom
4,64 (na skali od 1 do 5).

U zadnjem tromjesecju pokrenut je razvojni projekt unapredenja usluge u sklopu kojeg je
planirana izrada novog web-sjedista usluge, dodavanje novih funkcionalnosti
administratorskog sucelja i novih aplikacija za jednostavnije upravljanje servisima te
implementiranje sustava za obavjestavanje korisnika o statusu njihovih servisa unutar
usluge. ZavrSetak projekta planiran je za sije€anj 2014. godine.

D04-02 ¢ SRCEAPPS

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:

Kontakti (e-mail):

Pruzati usluge srediSnjih mreznih aplikacija i sustava za potrebe
korisnika iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.

javna usluga Srca

Pojedinci i timovi iz sustava znanosti i visokog obrazovanja u
Hrvatskao;.

o mogucnost uporabe aplikacija za dogovaranje sastanaka
(Foodle) i izradu anketa (LimeSurvey).

o mogucnost koriStenja srediSnjeg sustava za pohranjivanje
podataka (GSS) i sustava za razmjenjivanje velikih datoteka
(FileSender)

o razvoj i pokretanje u produkciji novih mreznih aplikacija i sustava

o odrzavanje i unapredenje postojecih mreznih aplikacija i sustava

o pruzanje specijalistiCke pomoci krajnjim korisnicima.

Drazenko Celjak (voditelj), Nikola Garofoli¢, Nino Kati¢, Ozren

Lapcevic, Igor LukSi¢, Miro Mvaéinkovic':, Miroslav Milinovi¢, lvan

Rako, Mislav Stubli¢, Hrvoje Sute.

https://eduadresar.srce.hr, https://filesender.srce.hr,
http://foodle.srce.hr, http://gss.srce.hr, http:/limesurvey.srce.hr

apps@srce.hr
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Razvijena je i implementirana alatna traka — aplikativno rieSenje koje povezuje
aplikacije usluge SrceApps i pomocu kojeg se korisnicima skup aplikacija SrceApps
usluge nudi kao jedna cjelina (kolaboracijsko okruZenje). Alatna traka olak3ava
diseminaciju informacija 0 novim aplikacijama u portfoliju SrceAppsa. Nakon
implementacije alatne trake primijecen je porast koriStenosti aplikacija obuhvacéenih
uslugom SrceApps.

2. Razvijena je i pustena u produkciju aplikacija eduAdresar (https://eduadresar.srce.hr)
koja korisnicima omogucuje pretrazivanje zaposlenika, ustrojstvenih jedinica i sluzbi
uklju€enih ustanova. eduAdresar zasnovan je na podacima upisanim u postoje¢im
LDAP-imenicima ustanova. Korisnici kroz tu aplikaciju mogu saznati telefonski broj,
SIP URI i e-adresu osobe te se koristiti click-to-dialom za besplatno pozivanje preko
usluge SIP@EduHr.

Tijekom 2013. godine u eduAdresar uklju€eno je ovih Sest ustanova:

o Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

¢ Fakultet prometnih znanosti

e Geodetski fakultet

¢ |Institut za jadranske kulture i melioraciju krsa
e Sveucilidni racunski centar Srce

e SveuciliSte u Zagrebu (Rektorat).

3. Nastavljeno je odrZzavanje aplikacije FileSender (https://filesender.srce.hr) koja
korisnicima omogucava razmjenu velikih datoteka. Preko funkcionalnosti izdavanja
vaucera omogucuje jednokratnu uporabu aplikacije i korisnicima koji nemaju elektronicki
identitet u sustavu AAI@EduHr. Dana 31. sije¢nja 2013. aplikacija je nadogradena na
aktualnu verziju 1.5, ¢ime je omoguceno koristenje aplikacije korisnicima bez potrebe da
u web-pregledniku imaju implementiranu podrsku za tehnologije Flash i Google Gears.
Tijekom 2013. godine aplikacijom se koristilo ukupno 430 korisnika te je pomoc¢u nje
preneseno 6.583 (ukupno 1.2 TB), a preuzeto 9.431 datoteka (ukupno 2.4 TB).

Nastavljeno je odrzavanje aplikacije Global Storage System GSS (http://gss.srce.hr).
Aplikacija korisnicima omogucava udaljenu pohranu, pretraZivanje i dijeljenje datoteka
preko web-preglednika, suCelja WebDAYV ili klijentske aplikacije. Aplikacija je na kraju
2013. godine imala ukupno 1.734 korisnika i 359.185 datoteka odnosno 1320 GB
pohranjenih podataka na podatkovnom skladistu.

Zbog uoCenih nedostataka u radu aplikacije i injenice da je razvojni tim aplikacije
GSS/Pithos prekinuo daljnji razvoj i podrsku, napravljena je evaluacija ovih alata:
Pithos+, ownCloud, Terrena Trusted Cloud, SeaFile i SparkleShare na temelju kojeg je
kao zamjena za GSS odabran ownCloud. Zamjena GSS-a alatom ownCloud planira se
tijekom 2014. godine.

4. Nastavljeno je odrzavanje aplikacije za izradu i provedbu anketa LimeSurvey
(http://limesurvey.srce.hr). Tijekom 2013. godine preko te aplikacije korisnici su proveli
529 anketa.

5. Nastavljeno je odrZzavanje aplikacije Foodle (http://foodle.srce.hr) Cija je svrha provodenje
jednostavnih anketa i dogovaranje sastanaka. Tijekom godine preko te aplikacije korisnici
su proveli 44 ankete.
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D04-03 ¢ DIGITALNI REPOZITORIJI

Svrha i kratki opis Pruzati uslugu jednostavne i pouzdane pohrane i koristenja

usluge: podataka za potrebe korisnika iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: Pojedinci i timovi iz sustava znanosti i visokog obrazovanja u

Hrvatskoj, ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja u
Hrvatskoj, javne ustanove i druge institucije u Hrvatsko;.

Osnovni rezultati o mogucnost koristenja srediSnjeg sustava za pohranjivanje javnih
vazni za korisnike: kolekcija podataka (JKP)
o moguénost koristenja sustava HRCAK (portala otvorenog
pristupa hrvatskim znanstvenim i struénim ¢asopisima)
o moguénost koriStenja sustava koji automatizirano skuplja i
indeksira meta podatke registriranih repozitorija koji su dostupni
po standardu OAI

Osnovne poslovne o razvoj i pokretanje novih sustava i repozitorija u produkciji
aktivnosti: o odrzavanije i unapredenje postojeéih sustava i repozitorija
o pruzanje specijalisticke pomoci krajnjim korisnicima.
Tim: Drazenko Celjak (voditelj), Nikola Garofoli¢, Nino Kati¢, David
Mecner, Miroslav Milinovié, Dubravka Oreskovi¢, Mislav Stublié.
URL: http://ara.srce.hr, http://hrcak.srce.hr, http://jkp.srce.hr
Kontakti (e-mail): ara@srce.hr, hrcak@srce.hr, jkp@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Razvijen je i pokrenut Agregator hrvatskih repozitorija i arhiva (ARA) — sustav koiji
automatizirano skuplja i indeksira metapodatke iz registriranih repozitorija uskladenih s
konceptom otvorenog pristupa (implementirana podrska za protokol OAI-PMH) te
korisnicima omogucuje pristup katalogu registriranih repozitorija i pretraZivanje
agregiranih metapodataka kroz jedinstveno web-sucelje. Tako ARA povecava vidljivost
pojedinih repozitorija i dostupnost njihovih sadrZzaja u globalnom internetskom
informacijskom prostoru. Ara je dostupna na adresi http://ara.srce.hr.

Na kraju 2013. godine u Agregator hrvatskih repozitorija i arhiva bilo je uvrsteno
7 repozitorija i prikupljeno 103.769 zapisa.
Uvrsteni su ovi repozitoriji:
e Hr&ak — Portal znanstvenih ¢asopisa Republike Hrvatske (http://hrcak.srce.hr)

e University of Zagreb Faculty of Humanities and Social Sciences Institutional
Repository (http://darhiv.ffzg.hr/)

e FULIR (http://fulir.irb.hr)
¢ Repozitorij Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (http://medlib.mef.hr/)

¢ Central European Conference on Information and Intelligent Systems
(http://www.ceciis.foi.hr/)

e Journal of Information and Organizational Sciences (http://jios.foi.hr/index.php/jios)
e FFOS Repozitorij (http://repozitorij.ffos.hr).

Ara je registrirana kao pruzatelj usluga (service provider) kod Inicijative za otvoreni
pristup (Open Archives Initiative, www.openarchives.org/service/listproviders.html).
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2. Nastavljen je rad na razvoju i odrzavanju sustava HRCAK — Portal otvorenog pristupa
hrvatskim znanstvenim i struénim asopisima (http://hrcak.srce.hr). HRCAK se afirmirao
kao znac&ajan i pouzdan digitalni repozitorij $to dokazuje i 10. mjesto svjetske ljestvice
portala u okviru rangiranja repozitorija koje provodi Cybermetrics Lab.

Rang-lista portala dostupna je na Webometricsovom web-sjedistu:
http://repositories.webometrics.info/en/top_portals.

Sustav HRCAK je krajem godine obuhvaéao 348 éasopisa s 100.502 ¢lanaka slobodno
dostupnih u punom tekstu. Ukupna veli€ina repozitorija podataka iznosila je 158 GB. U
proteklih 12 mjeseci web-sjediSte portala Hréak zabiljezilo je ukupni promet od 13,56 TB
uz mjesecni prosjek od 1157 GB. Zabiljezeno je ukupno 9.524.986 korisni€kih posjeta
(uz mjesecni prosjek od 793.749 posjeta) u okviru kojih je web-posluzitelj obradio ukupno
81.040.650 zahtjeva uz mjesecni prosjek od 6.753.388 obradenih zahtjeva. (Jednim se
posjetom smatraju svi zahtjevi koje web-posluzitelj primi u 30 minuta, a upuceni su s iste
IP-adrese. Pri tome nisu uracunati podaci o posjetima poznatih trazilica [na primjer
Google ili Yahoo]).

Registrirano je 8.143 korisnika pretplaéenih na obavijesti o ¢asopisima u HRCKU.
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MrezZni promet web-posluZitelja hrcak.srce.hr (po mjesecima)
HRCAK nudi podrsku uredivackim procesima (prihvat radova, recenzija, odabir radova)

koja je realizirana uporabom sustava Open Journal System (OJS ver. 2.3.4.0)
raspolozivog urednisStvima na adresi http://hrcak.srce.hr/ojs/.
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3. Nastavljeno je odrZzavanje SrediSnjeg sustava za pohranjivanje javnih kolekcija podataka
(JKP) na adresi http://jkp.srce.hr. Kolekcije su u vlasnistvu virtualnih organizacija
registriranih u sustavu AAI@EduHr i imaju javno dostupan opis. Sustav ¢lanovima
virtualne organizacije omogucuje udaljenu pohranu, pretrazivanje i dijeljenje datoteka
preko web-preglednika ili su¢elja WebDAV. Krajem godine u sustavu je bilo pohranjeno
osam javnih kolekcija podataka s ukupno 223.769 pohranjenih datoteka, odnosno

2.407 GB podataka.

D06. RAZVOJNI CENTAR ZA MREZNE APLIKACIJE

Razvojni centar za mrezne aplikacije istraZuje mogucnosti te primjenjuje odgovarajuce
mrezne tehnologije u izradi novih informacijskih sustava i aplikacija za potrebe korisnika.
Posebni se naglasak stavlja na otvoreni kod i odgovarajuce razvojne platforme. Uz poslove
istraZivanja i razvoja novih sustava, obavljaju se i poslovi vezani uz odrzavanje i unapredenje
aplikativnih sustava koje je Srce izradilo u okviru ovoga proizvoda.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e DO06-01 Razvoj mreznih aplikacija
e DO06-11 Odrzavanje mreznih aplikacija

Voditelj proizvoda: Miroslav Milinovié

D06-01 * RAZvOJ MREZNIH APLIKACIJA | SUSTAVA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:
URL:

Kontakti (e-mail):

Osigurati planiranje, projektiranje i izradu mreznih aplikacija prema
zahtjevima korisnika. IstraZivati mogucnosti, te s naglaskom na
otvoreni kod, primijeniti odgovarajucée tehnologije u izradi novih
informacijskih sustava i aplikacija za potrebe korisnika.

javna usluga Srca

Ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja u Hrvatskoj,
javne ustanove i druge institucije u Hrvatsko;j.

o mogucnost izrade mreznih aplikacija prema zahtjevima korisnika

o savjetodavni centar za primjenu najnovijih mreznih tehnologija pri
izradi informacijskih sustava i aplikacija.

o planiranje, projektiranje i izrada mreznih aplikacija prema
zahtjevima korisnika

o ispitivanje mogucnosti mreznih tehnologija u svrhu izgradnje
konkretnih mreznih aplikacija

o izrada dokumentacije s rezultatima istrazivanja te preporukama
za uporabu izvedenih aplikacija.

Miroslav Milinovi¢ (voditelj), Drazenko Celjak, Mijo Derek

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/savjetodavne-usluge-izrada-i-
implementacija-softvera/razvojni-centar-za-mrezne-aplikacije/

isa@srce.hr (damp@srce.hr)
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Nastavljena je suradnja s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom vezana uz Projekt
razvoja hrvatskog arhiva weba (HAW) u okviru kojeg su ostvareni ovi razvojni iskoraci:

e provedena su tri tematska harvestiranja sadrzaja weba vezano uz:
e izbor ¢lanova u Europski parlament iz Republike Hrvatske 2013. (u svibnju)
¢ lokalne izbore 2013. (u lipnju)
e pristupanje Republike Hrvatske Europskoj uniji (u srpnju).

U prosincu je provedeno harvestiranje cjelokupnog hrvatskog domenskog prostora

za 2013. godinu. Harvestiranje je trajalo od 18. do 31. prosinca 2013. godine. Kao
ishodiSna toCka koriSten je popis aktivnih domena koji je Knjiznici dostavila
CARNetova DNS-sluzba. Ukupno je prikupljeno i arhivirano preko 4.6 TB podataka.

e Sva harvestiranja su provedena uz uporabu racunalnih resursa Srca i koriStenjem
programske podrske otvorenog koda (Heritrix, Wayback) koju je Srce modificiralo za
potrebe projekta HAW. Rezultati harvestiranja javno su dostupni preko web-sjedista
projekta HAW (http.//haw.nsk.hr).

o U viSe je navrata nadogradivan programski sustav DAMP kako bi se povecala
njegova uspjesnost u pobiranju odabranih web-sjedidta za potrebe projekta HAW.

¢ Unaprijeden je modul za razmjenu sa sustavom Aleph kao i sucelje OAI-PMH.

D06-11 * ODRZAVANJE MREZNIH APLIKACIJA | SUSTAVA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:

Odrzavati i unapredivati aplikativne sustave koji su nastali radom
Razvojnog centra.

javna usluga Srca

Ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja u Hrvatskoj,
javne ustanove i druge institucije u Hrvatskoij.

o odrzavanje sustava DAMP (Digitalni arhiv mreznih publikacija),
razvijenog u suradnji i za potrebe Nacionalne i sveucilisne
knjiznice (NSK)

o odrzavanje sustava AMD (Arhiv mreZnih dokumenata), razvijenog
u suradnji i za potrebe Hrvatske informacijsko dokumentacijske
referalne agencije (HIDRA)

o odrzavanje Hrvatskog jezi¢nog portala (HJP) razvijenog u
suradnji s izdavackom ku¢om Novi Liber.

o rad na razvoju i odrzavanju sustava DAMP (Digitalni arhiv
mreZnih publikacija) u suradnji s Nacionalnom i sveuciliSnom
knjiznicom (NSK)

o rad na razvoju i odrzavanju sustava AMD (Arhiv mreznih
dokumenata) u suradnji s Hrvatskom informacijsko
dokumentacijskom referalnom agencijom (HIDRA)

o rad na odrzavanju Hrvatskog jezi¢nog portala.

Miroslav Milinovi¢ (voditelj), Drazenko Celjak, Sasa Drnjevi¢, Mijo
Perek, Branimir Radic¢.
http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/savjetodavne-usluge-izrada-i-
implementacija-softvera/razvojni-centar-za-mrezne-aplikacije/
(http://hrcak.srce.hr, http://hjp.srce.hr)
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Kontakti (e-mail): isa@srce.hr
(damp@srce.hr, hidra@srce.hr, her@srce.hr)

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Nastavljena je suradnja s Nacionalnom i sveuciliSsnom knjiznicom vezana uz odrzavanje
Hrvatskog arhiva weba (HAW) odnosno uz odrzavanje produkcijskog sustava DAMP
(Digitalni arhiv mreznih publikacija). U okviru te suradnje Srce je, izmedu ostaloga,
omogucilo NSK-u privremenu uporabu dodatnih diskovnih i racunalnih kapaciteta u
vlasni$tvu Srca.

dampadmin.nsk.hr—\

baz
podataka

Cita/piSe

damp-admin.nsk.hr pobiragi scheduller

(CEMEEIS) controller

replikacija

Podatkovno skladiste: master-slave

selektivna pobiranja ————damp.nskhr———~
||

(—éita

|
—————sadrZzi———»
P
podataka
HAW
damp.nsk.hr \_ )
NSK
proxy
Srce
———mwp.srce.hf————
( sadrzi o - —
| | Wayback - posluzivanje
[ | rezultata domenskih i

|| tematskih harvestiranja
—

Cita/piSe

mwp.srce.hr

razvojna okolina
(DAMP)

J

Podatkovno skladiste:
domenska i tematska
harvestiranja, harvester.srce.hr—————
Heritrix baza & log

||
| | Heritrix - provedba
[ | domenskih i tematskih
L |
-

harvestiranja

|
L Wayback
[ | testni
|

harvester.srce.hr =

Arhitektura sustava HAW
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Racunalnu opremu NSK ¢ine:
e posluziteli dampadmin.nsk.hr: HP ProLiant Blade GbE2 (4 jezgre, 4GB memorije)
e posluzitelj damp.nsk.hr: HP ProLiant DL380 G4 (4 jezgre, 12GB memorije, 270GB
disk)
¢ podatkovno skladiste (storage) kapaciteta 8 TB

Racunalnu opremu Srca €ine:
e posluzitelj harvester.srce.hr: virtualni posluzitelj (8 jezgri, 24GB memorije)
e posluzitelj mwp.srce.hr: virtaulni posluzitelj (2 jezgre, 8GB memorije)
e podatkovno skladiste (storage) kapaciteta 20 TB.

Arhitektura sustava HAW obuhvacéa i dio opreme koji se koristi za razvoj, provedbu i
posluzivanje rezultata harvestiranja, a nalazi se u vlasnistvu Srca.

2. Nastavljena je suradnja s Hrvatskom informacijsko-dokumentacijskom referalnom
agencijom (HIDRA) na Projektu unapredivanja i nadzora rada sustava AMD za potrebe
HIDRA-e. U okviru projekta stru¢ni tim Srca odrzava i unapreduje sustav AMD (Arhiv
mreZnih dokumenata) na adresi hidra.srce.hr. Tijekom godine uradene su sve zatrazene
izmjene web-sucelja uz dodavanje novih funkcionalnosti sukladno potrebama HIDRA-e i
krajnjih korisnika. Osim toga Srce je, za potrebe ovoga projekta, omoguéilo HIDRA-i
priviemenu uporabu dodatnih diskovnih kapaciteta u vlasniStvu Srca.

HIDRA-in arhiv je u prosincu 2013. godine imao je 1.602 sjedista s prikupljenih i
evidentiranih 969.040 dokumenta.

Srce je nastavilo suradnju s izdavackim poduzeé¢em Novi Liber vezanu uz razvoj i
odrzavanje Hrvatskog jezi¢nog portala (HJP) dostupnog na adresi http://hjp.novi-liber.hr.
Tijekom 2013. godine portal HJP obradio je 7.887.993 upita kojima se pretrazuje
rieCnicka baza.

DO7. SREDISNJI INFORMACIJSKI SUSTAVI SRCA

Proizvod obuhvaca poslove planiranja, razvoja i odrzavanja sredisnjih aplikativnih
posluzitelja, informacijskih sustava i internih aplikacija Srca te poslove administracije
posluziteljskih certifikata za potrebe Srca.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e DO07-01 Razvoj i odrzavanje aplikativnih posluzitelja i kolaboracijskih okruzenja
e DO07-11 Razvoj i odrzavanje internih aplikacija
e DO07-21 Administracija posluZiteljskih certifikata za potrebe Srca

Voditelj proizvoda: Denis Stancer

D07-01 * RAzZvOJ | ODRZAVANJE APLIKATIVNIH POSLUZITELJA | KOLABORACIJSKIH

OKRUZENJA
Svrha i kratki opis Planirati, uspostavljati i odrzavati srediSnje aplikativne posluzitelje i
usluge: kolaboracijska okruzenja za potrebe Srca.
Kategorija usluge: Interna usluga Srca.
Korisnici usluge: Timovi proizvoda i usluga Srca, zaposlenici Srca, partneri Srca.
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Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

o pouzdan i kvalitetan rad sljedecih sredisnjih aplikativnih
posluzitelja i kolaboracijskih okruzenja:

e programska podrska (imenik LDAP, posluzitelj RADIUS, AOSI
WS i SSO-komponenta (SSP i CAS)) Srca kao mati¢ne
ustanove i davatelja usluga u sustavu AAI@EduHr

e posluzitelj mailing lista za potrebe Srca

e srediSnji (interni i javni) web-posluzitelji Srca s pripadnom
razvojnom okolinom

e sredis$nji posluzitelj za baze podataka MySQL

¢ CMS sustav TYPO

e groupware sustav DeskNow

e javni i interni forum Srca

e javni i interni wiki Srca

e trouble ticketing sustav — OTRS

¢ sustav za kontrolu inagica programske podrske (versioning)
SVN

o osigurana standardizirana razmjena informacija medu sredi$njim
aplikativnim posluZziteljima i informacijskim sustavima te njihova
uskladenost sa sustavom AAI@EduHr

o definirani standardi i upute za koristenje sredisnjih aplikativnih
posluzitelja i kolaboracijskih okruzenja

o mogucnost dobivanja posluziteljskog certifikata na temelju
podnesenog zahtjeva

o evidencija izdanih certifikata i pracenje uporabe certifikata na
posluziteljima Srca.

o koordinacija i planiranje uporabe i interoperabilnosti aplikativnih
posluzitelja i kolaboracijskih okruzenja

o nhadzor rada i odrzavanje sredidnjih aplikativnih posluZzitelja i
kolaboracijskih okruzenja

o planiranje novih posluzitelja i implementacija nadogradnji na
postojecim posluziteljima odnosno sustavima sukladno
potrebama Srca

o odrzavanje registra usluga i aplikacija koje se koriste pojedinim
sredi$njim aplikativnim posluZziteljima i kolaboracijskim
okruzenjima

o administracija posluziteljskih certifikata za potrebe Srca

o stru€¢na podrska korisnicima.

Denis Stancer (voditelj), Drazenko Celjak, Mijo Perek, Nino Katic,

Miro Macinkovi¢, Dubravko Penezi¢, lvan Rako, Dubravko Sever,

Mislav Stubli¢, Dubravko Voncina, Predrag Vujasinovi¢.

http://intwww.srce.hr/
isa@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Redovito su odrzavani srediSnji aplikativni posluzitelji i kolaboracijska okruzenja.
Posebna je paznja posveéena povezivanju s raCunovodstvenom i financijskom
aplikacijom WinTask.

2. Krajem godine web-sjediste Srca i javno dostupne aplikacije zauzimale su 257GB
diskovnog prostora.
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3. Preko sustava OTRS zabiljezeno je 11.745 upita a za obradu upita bilo je prijavljeno 88
agenata od ¢ega je bilo 11 novih. Sustavom se koristilo 126 novih korisnika.

4. Tijekom godine izdana su 22 nova posluziteljska certifikata u sustavu TCS. Produzen
je 31 certifikat. Ukupan broj vazecih certifikata iznosi 94 od ¢ega je 48 izdano za servise
vezane uz domenu srce.hr, 17 vezano uz domene MZOS (aaiedu.hr, eduroam.hr,
cro-ngi.hr, isvu.hr) kojima upravlja Srce, a 29 vezano uz domenu unizg.hr.

5. LDAP imenik Srca na dan 31.12.2013. godine sadrzavao je 169 elektronickih identiteta.

D07-11 * RAzZvOJ | ODRZAVANJE INTERNIH APLIKACIJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Osigurati planiranje, projektiranje, razvoj i odrzavanje internih
aplikacija i informacijskih sustava Srca potrebnih za poslovanje i
djelovanje Srca kao ustanove.
Interna usluga Srca.
Timovi proizvoda i usluga Srca, zaposlenici Srca, partneri Srca.
o pouzdan i kvalitetan rad sljedecih internih aplikacija:

e interni web Srca

e sustav Remailer za slanje i prihvat elektroni¢ke poste

e aplikacija dodjele ICT-prava

e urudzbeni zapisnik

e srediSnji adresar

¢ podnoSenje zahtjeva i pracenje postupka nabave

¢ podnoSenje zahtjeva i odobravanje odsustava

e zaduZenja opreme

e sluzbena putovanja i Skolovanja

e financijske kartice

e evidencija ulazaka i izlazaka za portu

e sustav nadzora ulazaka u prostorije Srca - iLock

o osigurana standardizirana razmjena informacija medu internim
aplikacijama te njihova uskladenost sa sustavom AAI@EduHr

o definirani standardi i upute za koriStenje internih aplikacija.

o nadzor rada i odrzavanje pojedinih aplikacija

o planiranje novih i implementacija nadogradnji na postoje¢im
aplikacijama sukladno potrebama Srca.

Denis Stancer (voditelj), Drazenko Celjak, Mijo Derek, Nino Kati¢,
Igor Luksi¢, Miro Macinkovi¢, David Mecner, Dubravko Penezi¢,
Mislav Stubli¢, Mladen Vedri$, Dubravko Vondina.

http://intwww.srce.hr/
isa@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine nastavljeno je odrzavanje internog portala Srca. Interni portal
ustrojen je kao srediSnja toCka pristupa svim raspolozivim internim servisima u Srcu.

2. Redovito su odrzavane i po potrebi doradivane interne aplikacije: Remailer, Urudzbeni
zapisnik, Skolovanja i sluzbena putovanja (Argo), Nabava, Financijske kartice, Odsustva,
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ZaduZenja opreme, aplikacija za portu, aplikacija za upravljanje pravima na koristenje
ICT resursa Srca (11S) te sustav iLock za nadzor pristupa prostorijama.

3. Zapocet je proces prilagodbe internih aplikacija novoj organizacijskoj strukturi Srca.
DovrSetak procesa planiran je za sije¢anj 2014. godine.

4. S racunovodstveno-financijskim sustavom WinTask povezane su interne aplikacije
Skolovanja i sluzbena putovanja, Financijske kartice, Nabava te ZaduZenja opreme.

( s A

Zaduzenje
opreme

Financijske
/ kartice

Skolovanja i
— sluzbena
putovanja

- J

WinTask

WinTask

(Citanje)

(upisivanje)

Povezivanje internih aplikacija s racunovodstveno-financijskim
sustavom WinTask

5. U produkciju je puStena aplikacija Pismohrana. Pomocu aplikacije se izvozi popis grade
Srca u oblik XML u kojem se dostavlja Hrvatskom drzavnom arhivu.

6. Interne su aplikacije Srca zajedno s pripadaju¢im podacima zauzimale 251 GB diskovnog
prostora. ZajedniCka baza podataka zauzimala je 90 GB diskovnog prostora.

7. Preko urudzbenog zapisnika evidentirano je 5348 dokumenata, a preko aplikacije za
Skolovanja i sluzbena putovanja obradeno je 210 zahtjeva. Preko sustava za nabavu
obraden je 531 zahtjev, a kroz aplikaciju za odsustva 1518. Kroz arhivsku knjigu
aplikacije Pismohrana evidentirano je 1028 jedinica arhivske grade Srca.

D08. INFORMACIJSKI SUSTAV | APLIKACIJE SVEUCILISTA U
ZAGREBU

Srce je kao racunski centar Sveucilista u Zagrebu zaduzeno za koordinaciju razvoja
informacijske infrastrukture Sveucilista. Informacijske potrebe Sveudilista u stalnom su
porastu. Taj proizvod obuhvaca planiranje i koordiniranje uspostave i odrzavanja
informacijskih sustava i aplikacija za potrebe Sveucilita u Zagrebu te ujedno i osiguravanje
informatiCke podrske Rektoratu Sveucilista.
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Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

¢ DO08-01 Razvoj informacijskih sustava Sveucilista u Zagrebu
¢ DO08-11 Odrzavanje informacijskih sustava Sveucilista u Zagrebu
e DO08-21 Informati¢ka podrska Rektoratu Sveucilista u Zagrebu

Voditelj proizvoda: Mladen Vedris

D08-01 * RAZvOJ INFORMACIJSKIH SUSTAVA SVEUCILISTA U ZAGREBU

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:
URL:

Kontakti (e-mail):

Planirati i koordinirati uspostavu informacijskih sustava i aplikacija
za potrebe SveudciliSta u Zagrebu, posebno za potrebe uprave i
sveuciliSnih tijela. Prema potrebi razvijati pojedina aplikacijska
rieSenja do uspostave integriranog poslovnog sustava.

javna usluga Srca

Sveuciliste u Zagrebu, sastavnice SveuciliSta u Zagrebu, studenti i

zaposlenici sastavnica Sveucilista u Zagrebu.

o smjernice razvoja ICT-a na Sveucilistu u Zagrebu

o aplikacije za pojedine poslovne procese

o prijedlozi i projekti integracije informacijskih sustava, podataka i
informacijskog prostora.

o sudjelovanje u definiranju potreba Sveucilista vezanih uz
primjene ICT-tehnologija

o planiranje i provodenje povezivanja postojecih informacijskih
servisa kojima se SveuciliSte koristi na nacionalnoj razini ili kao
samostalna rjeSenja implementirana na Sveucilistu

o razvoj informacijskih servisa i aplikacija za potrebe Sveucilista u
Zagrebu

o savjetovanje s predstavnicima sastavnica Sveucilista o pitanjima
razvoja i uporabe e-infrastrukture na Sveucilistu.

Mladen Vedri$ (voditelj), Mirjana Goti¢, Igor Luksi¢, Miro

Madinkovi¢, Miroslav Milinovi¢.

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/informacijski-sustavi-u-

akademskoj-zajednici/informacijski-sustavi-i-aplikacije-za-unizg/

it-unizg@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Nakon provedene Odluke Senata Sveucilista u Zagrebu o objedinjavanju web-prostora
Sveucdilista i njegovih sastavnica, Srce je nastavilo analizirati web-prostor Sveucilista i
predlagati mjere za daljnje poboljSanje. Prema kriterijima Cybermetrics Laba
(webometrics.info), koji su se viSe puta mijenjali, Sveuciliste u Zagrebu je na rangiranju u
srpnju 2013. godine zauzelo 578. mjesto u svijetu.

2. Dovrsena je i u rad pustena aplikacija Alumni, namijenjena biv§im studentima SveuciliSta
u Zagrebu koja im, izmedu ostaloga, omogucuje koristenje elektroniCke adrese oblika
ime.prezime@alumni.unizg.hr.

3. Znacajno je unaprijedena aplikacija Studijski programi koja sada radi u viSekorisnickom
okruzenju, s novim korisni¢kim i administratorskim suceljem te novim funkcionalnostima
vezanim uz evaluaciju studijskih programa na SveudiliStu u Zagrebu.
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4. Razvijena je nova aplikacija Akademska iskaznica kojom su stvoreni tehniCki preduvjeti
za provedbu Odluke Senata Sveudilista u Zagrebu o prihvacanju Obrasca sa sazetim
prikazom akademske djelatnosti kao akademske iskaznice svakog akademskog
djelatnika Sveucilista u Zagrebu.

5. Razvijena je nova aplikacija Prijava neprihvatljivih ponasanja hamijenjena prikupljanju i
obradi prijava neprihvatljivih oblika ponasanja u akademskoj zajednici, a u okviru projekta
IPA 2008 Improving the Capacity of the University System to create a framework for
battling Discrimination and Corruption aimed at improving Academic Integrity.

6. U suradnji s Povjerenstvom za dodjelu stipendija Sveucili§ta u Zagrebu razraden je
koncept i obavljene su organizacijske i tehnicke pripreme za povezivanje aplikacije
Stipendije s informacijskim sustavima ISVU i ISSP. Cilj povezivanja je u€inkovitija
provedba natje€aja za stipendije te omogucavanje ucinkovitog i jednostavnog on-line
prijavljivanja na natjeca.

D08-11 * ODRZAVANJE INFORMACIJSKIH SUSTAVA SVEUCILISTA U ZAGREBU

Svrha i kratki opis Planirati, koordinirati i provoditi aktivnosti odrzavanja i unapredenja
usluge: postojecih informacijskih sustava i aplikacija za potrebe Sveudilista
u Zagrebu, posebno onih razvijenih u Srcu.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: Sveuciliste u Zagrebu, sastavnice Sveucilita u Zagrebu, studenti i
zaposlenici sastavnica Sveucilista u Zagrebu.

Osnovni rezultati o pouzdan i kvalitetan rad sustava IPISVU SuZg

vazni za korisnike: o pouzdan i kvalitetan rad aplikacija i informacijskih sustava koje je

za potrebe SveuciliSta u Zagrebu razvilo Srce:

- Rektorova nagrada

- Podaci o upisima

- Podaci o doktoratima

« Medunarodna suradnja

« Upisnik studentskih organizacija

. Stipendije

- Studijski programi

- wiki Senata, odbora, ureda i drugih tijela Sveudilista.
o integrirani web-prostor Sveucilista
o koordinirana nabava programske podrske za potrebe sastavnica

Sveucilista.
Osnovne poslovne o sudjelovanje u radu Povjerenstva za IPISVU SuZg, zaduzenog za
aktivnosti: razvoj i uporabu sustava IPISVU SuZg te aktivno predlaganje

mjera i aktivnosti za unapredivanje sustava

o nadzor rada cjelokupnog sustava IPISVU SuZG i njegovog
koriStenja

o nadzor rada virtualnih posluZzitelja i operacijskog sustava za
potrebe produkcijskog sustava IPISVU SuZg

o vodenje helpdeska 1. razine za sustav IPISVU SuZg i
koordinacija s vanjskim partnerom kojem SveuciliSte povijeri
vodenje helpdeska 2. razine

o redovito odrzavanje i (sukladno iskazanim potrebama korisnika)
unapredenje informacijskih sustava i aplikacija koje je za potrebe
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Sveucilita u Zagrebu razvilo Srce

o osiguravanje uvjeta za korisStenje standardnih kolaboracijskih
alata (na primjer wiki, forum) u redovitim aktivnostima Sveucilista

o koordinacija nabave programske podrske za potrebe ¢lanica

Sveudilista
o hadzor web-prostora Sveucilista.
Tim: Mladen Vedris§ (voditelj), Mirjana Goti¢, Dragan JanjuSevic, Igor
LukSi¢, Miro Madinkovi¢, David Mecner, Branimir Radié.
URL: http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/informacijski-sustavi-u-
akademskoj-zajednici/informacijski-sustavi-i-aplikacije-za-unizg/
Kontakti (e-mail): it-unizg@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Nastavljena je suradnja sa SveuciliStem u Zagrebu u okviru koje je Srce razvijalo i
unapredivalo informacijske servise i aplikacije za potrebe SveuciliSta u Zagrebu.

2. Srce je preuzelo koordinaciju rada, uporabe i razvoja Poslovno informacijskog sustava
Sveudilista u Zagrebu (IPISVU SuZg), kao i skrb za tehnicke uvjete funkcioniranja
sustava koji je od 1. sijeCnja 2013. odlukom Rektora preSao u produkcijski rad.

e Uspostavljena je suradnja s tvrtkom b4b d.o.o. koju je SveuciliSte angaziralo za
poslove pruzanja tehnicke i aplikativhe podrske i odrzavanja sustava.

o Pokrenute su aktivnosti povezivanja sustava s vanjskim sustavima i uskladivanja sa
sustavom COP (Centralni obracun placa). DovrSetak tih aktivnosti o¢ekuje se
tijekom 2014. godine.

o Posluzitelji na virtualizacijskoj infrastrukturi Srca na kojima je sustav fizicki
implementiran (sapprodl.srce.hr, sapprod2.srce.hr, saprouter.srce.hr,
saprazvoj.srce.hr, sapslolman.srce.hr) radili su stabilno uz odgovarajucu sistemsku i
aplikativhu podrSku struénog tima Srca. Prema podacima sustava nadzora
opterecenje posluZzitelja bilo je u normalnim granicama. Posluzitelji su bili dostupni
vise od 99 % vremena kao i svi kritiCni servisi na njima.

e Pruzana je potpora odrzavanju teCajeva za korisnike dijela sustava IPISVU-IFIS za
sve sastavnice Sveucilista.

3. Aktivnosti Srca vezane uz odrzavanje aplikacija obuhvacéale su doradu i uvodenje novih
funkcionalnosti u aplikacije Rektorova nagrada, Podaci o upisima, Podaci o doktoratima i
Medunarodna suradnja.

4. Otvoreno je vide novih internih wiki-stranica prema zahtjevima razlicitih tijela i
povjerenstava SveuciliSta u Zagrebu.

5. Srce je obavljalo poslove administriranja domene unizg.hr.

D08-21 * INFORMATICKA PODRSKA REKTORATU SVEUCILISTA U ZAGREBU

Svrha i kratki opis Osigurati informati¢ku podrSku Rektoratu SveuciliSta u Zagrebu i

usluge: zaposlenicima Rektorata. Osigurati rad posluzitelja, internetskih
servisa i aplikacija za potrebe Rektorata, kao poslovnog sustava,
kao i rad osobnih racunala i pisaca na lokacijama Rektorata.

Kategorija usluge: javna usluga Srca
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Korisnici usluge: Rektorat SveudiliSta u Zagrebu, zaposlenici Rektorata Sveucilista u
Zagrebu.

Osnovni rezultati o pouzdan rad lokalne mreze Rektorata

vazni za korisnike: o pouzdan rad osnovnih internetskih servisa Rektorata

o definirani IT-standardi za radno okruzenje djelatnika Rektorata

o pouzdan rad i osigurana ucinkovita uporaba odrzavanih
posluzitelja / osobnih ra¢unala / pisaCa za potrebe djelatnika
Rektorata

o sustav pomoci korisnicima pri koriStenju podrzanih operacijskih
sustava i aplikacija za osobna racunala.

Osnovne poslovne o planiranje i odrzavanje raCunalne i mrezne infrastrukture

aktivnosti: o planiranje i odrZavanje osnovnih internetskih servisa Rektorata
o podrska i pra¢enje potreba korisnika.

Tim: Mladen Vedris (voditelj), Marko Fijan, Mirjana Gotic¢, Nino Katic,
David Mecner, Zlatko Pavici¢, lvan Rako, Marko Stedul, Boris
Trojan.

URL: http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/informacijski-sustavi-u-
akademskoj-zajednici/informacijski-sustavi-i-aplikacije-za-unizg/

Kontakti (e-mail): it-unizg@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Sustav IT-podrske Rektoratu SveuciliSta u Zagrebu funkcionirao je kontinuirano cijele
godine.

¢ U skladu s Pravilima za upravljanje IT-infrastrukturom Rektorata, tim za IT-podrsku
Rektoratu radio je u dvije razine: tim za neposrednu podrsku korisnicima koji djeluje
na samom Rektoratu, a sastavljen je od stru¢nih djelatnika Srca i Rektorata, te Siri
tim specijalista iz Srca koji pokrivaju podrucje operacijskih sustava (Linux i
Windows), raCunalnih mreza, mreznih aplikacija i web-tehnologija.

¢ Vodenje timova operativno obavljaju dvije osobe, od kojih je jednu imenovalo Srce a
drugu Rektorat.

2. Posluzitelj rektorat.unizg.hr, udomljen na virtualizacijskoj infrastrukturi Srca, radio je
stabilno uz odgovarajucu sistemsku i aplikativhu podrsku struénog tima Srca. Prema
podacima sustava nadzora opterecenje posluzitelja bilo je normalno. Posluzitelj je bio
dostupan viSe od 99 % vremena, kao i svi kriti¢ni servisi na njemu.

3. Posluzitelji na kojima su smjesteni interni servisi Rektorata (konto-tmt.unizg.local, srv1-
tmt.unizg.local, dc-zv.unizg.local) radili su stabilno uz odgovarajucu sistemsku i
aplikativnu podrsku struénog tima Srca. Prema podacima sustava nadzora optereéenje
posluzitelja bilo je normalno. Posluzitelji su bili dostupni viSe od 99 % vremena kao i svi
kritiCni servisi na njima.

4. Kontinuirano je nadopunjavana dokumentacija o stanju cjelokupne ICT-infrastrukture
Rektorata.

5. Sluzbama Rektorata pruzane su konzultacije vezano uz pripremu za implementaciju
glasovne komunikacije na Rektoratu upotrebom internetskog protokola (VolP).

6. U infrastrukturu Rektorata uklju¢en je Centar za istraZivanje i prijenos znanja u
biotehnologiji te su mu dodijeljeni odgovarajuéi mrezni i informacijski resursi.
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E. PROGRAM OBRAZOVANJA | PODRSKE KORISNICIMA

Sektor za obrazovanje i podrSku korisnicima
mati¢ni je sektor za usluge iz podrucja
obrazovanja i podrSke korisnicima. Navedene
su aktivnosti prisutne u Srcu od samog
oshivanja.

Podrska i osposobljavanije korisnika bili su i
tada, kao &to su i danas, izuzetno vazni
elementi djelatnosti Srca, bez kojih izgradnja,
razvoj, dostupnost i uporaba novih tehnologija
ne mogu ostvariti svoj smisao i svrhu.

Popis proizvoda u programu (sektoru):

o EO01 Podrska i obavjestavanje korisnika

o EO02 Tecajevi i drugi programi cjeloZivotnog uéenja
o EO09 Ispitni centri

e E10 Ucionice Srca i javni terminali

e E12 Centar za e-uCenje

EO1l. PODRSKA | OBAVJESTAVANJE KORISNIKA

Proizvod objedinjuje usluge koje su orijentirane na pruzanje osnovne podrske krajnjim
korisnicima (Helpdesk Srca) ili na informiranje korisnika o novostima vezanim uz rad Srca.
Na razini proizvoda uskladuje se prikupljanje, tijek kretanja i distribucija informacija te vodi
briga (na sustavnoj i na prakti¢noj svakodnevnoj razini) o tome da sve usluge imaju pristup
svim informacijama koje im trebaju za obavljanje poslova iz njihove nadleznosti. U okviru tog
proizvoda definiraju se i preporuceni parametri i standardi vezani uz komunikaciju s
korisnicima na razini cijelog Srca.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e E01-01 Helpdesk Srca

e E01-02 Sustav za obavjestavanje korisnika

e EO1-11 Javni web Srca

e E01-12 Proizvodi i usluge Srca na drustvenim mrezama
e EO01-21 Sustav javnih displeja

e EO01-31 Knjiznica Srca

Voditelj proizvoda: Kruno Golubi¢

EO01-01 e HELPDESK SRCA

Svrha i kratki opis Osigurati stru¢nu pomo¢ pripadnicima akademske i istrazivacke
usluge: zajednice pri uporabi osnovnih IT-alata i usluga Srca.
Kategorija usluge: javna usluga Srca

str. 111./184.



@ srce Izvjestaj o radu u 2013. godini

Korisnici usluge: Studenti i nastavnici visokih uciliSta, zaposlenici ustanova iz
sustava visokog obrazovanja i znanosti, svi korisnici usluga Srca te
druge osobe u slucaju da se pitanja odnose na rad Srca.

Osnovni rezultati o stru¢na pomoc¢ pri uporabi usluga Srca, a posebno pomoc¢ u
vazni za korisnike: sluc¢aju problema u radu telefonom, elektroni¢kom postom ili
osobnim dolaskom korisnika

o smanjena koli¢ina problema i nejasnoca koje korisnici imaju u
radu, olakSavanje i povecanije ucinkovitosti rada korisnika

o bolja informiranost korisnika 0 moguénostima i €injenicama
vezanim uz rad Srca i usluga Srca. [

Osnovne poslovne o zaprimanje i odgovaranje na upite pristigle telefonom,
aktivnosti: elektronickom po&tom ili osobnim dolaskom korisnika
o odrzavanje web-stranice s osnovnim informacijama za korisnike
helpdeska

o izrada baze znanja dostupne preko Interneta
o izrada posebnih uputa za rad s odabranim uslugama Srca

o prikupljanje podataka o problemima korisnika, uklanjanje uocCenih
izvora problema u suradniji s drugim proizvodima i uslugama
Srca, prenodenje midljenja i stavova korisnika drugim
proizvodima i uslugama Srca.

Tim: Mirjana Gabriel (voditeljica), Kristina Golem (od 1. kolovoza 2013.),
Kruno Golubié¢, lvanka Lovrenci¢ (do 14. lipnja 2013.), Zvjezdana
Pintar, KreSimir Rai¢, Davorin Vrbanci¢ (do 5. prosinca 2013.),
Zeljka Batié (od 6. prosinca 2013.)

URL: http:/iwww.srce.unizg.hr/ helpdesk
Kontakti (e-mail): helpdesk@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine Helpdesk Srca je korisnicima kontinuirano pruzao pomoc¢ u radu.
Uz pruzanje prve razine pomodi i informacija o svim uslugama koje Srce pruza svojim
korisnicima, vazno je istaknuti ulogu Helpdeska u procesu prijave na te€ajeve Srca u
ucionicama i on-line te€ajeve, kao i prvu razinu podrdke za pitanja vezana uz studentska
prava na subvencioniranu prehranu.

Radno vrijeme Helpdeska Srca bilo je:
e radnim danom od 8.00 do 20.30 sati

e vikendom od 9.00 do 13.00 sati.

2. Ukupni broj upita tijekom 2013. na koje je Helpdesk Srca odgovorio bio je 8004. Od toga
su 486 upita korisnici postavili prilikom osobnog dolaska na Helpdesk Srca, 5244
elektronickom postom i 2274 upita telefonom. NajviSe upita, kao i prethodnih godina,
pristiglo je u vrijeme upisa na visoka uciliSta. Broj upita u 2013. povecan je u odnosu na
prethodnu godinu za 34,3 %.

3. U Sredisnji helpdesk Srca 2013. uklju€ene su dvije nove usluge: Referalni centar za
Microsoftove proizvode (MSRef) i eduAdresar.

4. U okviru Helpdeska napravljene su video upute za prijavu na besplatne on-line pripreme
za ispite ECDL.

5. Helpdesk je kontinuirano prenosio misljenja i stavove korisnika drugim uslugama Srca
kako bi se uoceni izvori problema uklonili u 5to je moguce krac¢em roku.
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E-mail
H Telefon

® Osobno

3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11, 12,

Broj upita na koje je Helpdesk odgovorio (po mjesecima)

E01-02 » SUSTAV ZA OBAVJESTAVANJE KORISNIKA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:
Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Osigurati u€inkovito, sustavno i fleksibilno obavjeStavanje korisnika
o radu i uslugama Srca preko elektroni¢ke poste.

javna usluga Srca

Svi zainteresirani korisnici Srca i druge osobe koje Zele primati
obavijesti o uslugama Srca, a koje se predbiljeze za primanje
obavijesti, osobe koje su po funkciji moraju primati sluzbene
obavijesti Srca, timovi proizvoda i usluga Srca.

o mogucnost redovitog i pravovremenog informiranja elektroni¢kom
postom o novostima vezanima uz rad Srca, a na temelju odabira
tema preko sustava za predbiljezbe.

o administriranje, odrzavanje i nadogradnja sustava za slanje
elektroniCke poste i prateCe aplikacije za predbiljezbe

o izrada predloZaka za slanje obavijesti za timove proizvoda i
usluga Srca.

Sabina Rako (voditeljica do 1.srpnja 2013.), Kruno Golubic (voditelj
od 1.srpnja 2013.), Vedran Musica, Davor Sari¢

http://www.srce.unizg.hr/info
info@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Sustav za obavjesStavanje korisnika imao je krajem 2013. godine 770 korisnika.

2. Ukupno je preko tog sustava distribuirano 128 poruka/obavijesti za korisnike.
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EO1-11 ¢ JAVNI WEB SRCA

Svrha i kratki opis Izgradnja i odrzavanje javnog weba Srca (www.srce.hr) kao

usluge: polaznog i osnovnog kvalitetnog izvora informacija o proizvodima i
uslugama Srca za korisnike i kao medija za komunikaciju s
javnoscu i korisnicima.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: Korisnici i posjetitelji Srca, javnost, mediji.

Osnovni rezultati o dostupnost informacija o raspolozivim uslugama Srca

vazni za korisnike: o dostupnost informacija o novostima u radu Srca i o &injenicama
vezanim uz rad Srca.

Osnovne poslovne o objavljivanje novosti i odrzavanje javnog weba Srca aktualnim

aktivnosti: o izrada web-stranica i drugih sadrZaja na javhom webu Srca

o suradnja s timovima proizvoda i usluga Srca na izradi
web-stranica tih proizvoda i usluga

o izrada arhive javnog weba Srca.

Tim: Jasmina Plavac (voditeljica), Natasa Dobreni¢, Nino Kati¢, Gorana
Kurtovi¢

URL: http://www.srce.unizg.hr/

Kontakti (e-mail): webmaster@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Na stranicama Javnog weba Srca redovito su objavljivane novosti i informacije o
dogadajima vezanim uz Srce i proizvode Srca. Javni se web krajem godine sastojao od
1.317 HTML-stranica.

2. Na Javnom je webu Srca tijekom 2013. godine u prosjeku dnevno bilo 2.448 posjeta
(ukupan broj posjeta tijekom 2013. godine iznosi 895.594). Ukupno je dohvaceno viSe od
13.300.000 datoteka.
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Prosje¢ni dnevni broj posjetitelja Javnhog weba
(po mjesecima)
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Vecina je posjetitelja bila iz hrvatskog dijela Interneta koji su ujedno pristupili i najvecem
broju dohvaéenih dokumenata.

B Hrvatska
® Nepoznato

u 579 Svijet

Struktura posijetitelja Javnog weba

3. Objavljeno je 196 vijesti na hrvatskom i engleskom jeziku.

4. Uz naslovnicu, na Javnom webu najcesce su bile posjecivane ove stranice: Studenti,
Tecajevi Srca (svi obrazovni programi), Centar za e-ucenje, Gradani, Clanovi akademske
zajednice, IT-strunjaci, Ispitni centar ECDL te Vijesti.

5. Izradene su nove stranice za nove usluge Srca koje su pokrenute tijekom 2013. godine.
Na stranicama namijenjenim pojedinim kategorijama korisnika izdvajane su bitne
informacije i najave vezane uz interese tih korisnika.

EO01-12 ¢ PROIZVODI | USLUGE SRCA NA DRUSTVENIM MREZAMA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:

Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

Informiranje korisnika i javnosti o radu Srca i uslugama Srca preko
drustvenih mreza Facebook, Twitter, Google+, YouTube, LinkedIn i
Foursquare.

javna usluga Srca

Korisnici Srca, svi korisnici drustvenih mreza Facebook, Twitter,
Google+, YouTube, LinkedIn i Foursquare koje zanimaju novosti o
Srcu.

o dostupnost informacija i obavijesti o radu Srca i uslugama Srca
preko drustvenih mreZa Facebook, Twitter, Google+, YouTube,
LinkedIn i Foursquare.

o odrzavanje sadrzaja Srca na drustvenim mrezama Facebook,
Twitter, Google+, YouTube, LinkedIn i Foursquare
o odrzavanje stranice o Srcu na Wikipediji

o pracenje interesa, komentara i misljenja korisnika zabiljezenih na
stranici Srca na drustvenim mrezama Facebook, Twitter,
Google+, YouTube, LinkedIn i Foursquare

o izrada i objavljivanje video sadrzaja o uslugama Srca
o izrada video uputa za korisnike
o pracenje trendova vezanih uz drustvene mreze na Internetu.

Kruno Golubi¢ (voditelj), Natasa Dobreni¢, Gorana Kurtovi¢
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URL: http://www.srce.unizg.hr/drustvene-mreze
Kontakti (e-mail): drustvene-mreze@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Na Facebook-stranici Srca (http://www.facebook.com/srce.hr) redovito su se objavljivale
informacije o dogadanjima u Srcu, novostima vezanima uz proizvode Srca te druge
informacije koji mogu biti zanimljive korisnicima usluga Srca. Objavljeno je viSe od 600
razliCitih obavijesti.

2. Na drustvenoj mrezi Twitter (http://twitter.com/SrceHr) objavljeno je 739 poruka.

3. Na servisu YouTube (http://www.youtube.com/user/SrceHr) postavljeno je 17 novih video
zapisa. Video zapisi Srca pregledani su ukupno 2995 puta.

4. Napravljen je promotivni video za Linux akademiju.

5. Za potrebe predstavljanja Srca na Smotri sveucilista napravljeno je 35 kratkih
promotivnih videa.

EO01-21 ¢ SUSTAV JAVNIH DISPLEJA

Svrha i kratki opis Izgradnja i odrzavanje sustava displeja kao kvalitetnog medija za

usluge: objavljivanje vaznih obavijesti i informacija o aktivhostima Srca,
Sveudilista i sastavnica, ali i vezanih uz lokaciju na kojoj se nalaze.
Sustav funkcionira u zgradi Srca, ali i na lokacijama ustanova —
sastavnica Sveudilista u Zagrebu.

Kategorija usluge: javna usluga Srca
Korisnici usluge: Korisnici i posjetitelji Srca i ustanova uklju€enih u sustav javnih
displeja, ustanove ukljucene u sustav.

Osnovni rezultati o dostupnost obavijesti o aktivhostima Srca, Sveucilista i

vazni za korisnike: sastavnica Sveucilista od vaznosti i koristi za korisnike i
posijetitelje Srca i lokacija ustanova Sveucilista u Zagrebu.

Osnovne poslovne o odrzavanje sustava (softverske i hardverske komponente:

aktivnosti: sredi$nji posluzitelj, radne stanice i displeji)

o proSirivanje sustava novim instalacijama
o obrazovanje korisnika sustava — urednika na izdvojenim

lokacijama.
Tim: Jasmina Plavac (voditeljica), Kruno Golubié, Gorana Kurtovi¢,
Dubravko Sever.
URL: http://www.srce.unizg.hr/javni-displeji
Kontakti (e-mail): javni-displeji@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine Sustav javnih displeja radio je uredno. Sustav je redovno tehnicki
odrzavan.

2. Na javnim su displejima objavljivane vijesti o aktivnhostima Srca, Sveudili§ta u Zagrebu i
sastavnica Sveucilista. Tijekom 2013. godine objavljena su 33 nova ili redizajnirana
slajda.
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EO01-31 ¢« KNJIZNICA SRCA

Svrha i kratki opis Osigurati timovima i djelatnicima Srca pristup stru¢nim knjigama,
usluge: Casopisima i elektronickim izvorima.
Kategorija usluge: Interna usluga Srca.
Korisnici usluge: Djelatnici i vanjski suradnici Srca.
Osnovni rezultati o mogucnost posudbe knjiga i Casopisa
vazni za korisnike: o pomoc¢ prilikom nabave novih knjiga i asopisa
o mogucnost skeniranja trazenih Clanaka, odlomaka iz knjiga i
Casopisa
Osnovne poslovne posudivanje knjiga i Casopisa
aktivhosti: nabava novih knjiga i €asopisa i odrZzavanje fonda.
Tim: Mirjana Jezerinac (voditeljica), Kruno Golubié
Kontakti (e-mail): knjiznica@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Knjiznica Srca je tijekom 2013. godine redovno radila. Fond knjiZnice se krajem
2013. godine sastojao od ukupno 1.489 knjiga i 2.486 brojeva Casopisa.

2. Tijekom 2013. godine nabavljeno je 13 novih knjiga i 43 nova broja razliitih Casopisa.

E02. TECAJEVI | DRUGI PROGRAMI CJELOZIVOTNOG UCENJA

Proizvod obuhvaca poslove vezane uz planiranje, izradu i izvodenje osnovnih teCajeva za
krajnje korisnike, programa usavr$avanja i osposobljavanja te specijalistickih te€ajeva
namijenjenih stru€njacima iz podrucja ICT-a. Na razini ovog proizvoda odreduju se zajednicki
obrazovni standardi za sve obrazovne aktivnosti na razini Srca.

Srce ima dugu tradiciju odrzavanja te€ajeva i provodenja drugih obrazovnih aktivnosti. Prvi
teCajevi u Srcu su se poceli odrzavati ve¢ poCetkom 1972. godine, kao prva javna aktivnost
Srca.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e E02-01 TecCajevi Srca

e EO02-02 Programi osposobljavanja i usavrSavanja
e E02-11 Teclajevi za EUCIP Core

e E02-12 Ciscova akademija mreznih tehnologija

e E02-13 Microsoftova IT akademija

e EO02-14 Linux akademija

Voditelj proizvoda: Vladimir Braus (do 30. kolovoza 2013.), Irena Jandri¢ (od 31.
kolovoza 2013.)
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E02-01 « TECAJEVI SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Odrzavanje te€ajeva za krajnje korisnike koji omogucavaju $iroj
zajednici kvalitetno i raznovrsno obrazovanje u podrucju primjene
racunala, Interneta, osnovnih i naprednih aplikacija te IT-alata.

javna usluga Srca
Studenti i drugi ¢lanovi akademske zajednice, gradani, akademske
i druge ustanove koje imaju potrebu za obrazovanjem svojih

djelatnika iz podrucja primjene racunala, Interneta, osnovnih i
naprednih aplikacija te IT-alata.

o kvalitetan i raznovrstan sustav te€ajeva u uc€ionicama i on-line
te€ajeva iz primjene raunala, Interneta, osnovnih i naprednih
aplikacija i alata

o odrzavanje teCajeva u ucionicama prema mjese¢nom rasporedu

o odrzavanje teCajeva na daljinu pomodéu sustava za udaljeno
ucenje

o mogucnost on-line prijavljivanja na teCajeve Srca

o web-stranice s informacijama o te€ajevima i s mjese¢nim
rasporedom tecajeva.

o osmisljavanje, planiranje, izrada i priprema te€ajeva (u
ucionicama i on-line teCajeva) i materijala za teCajeve
o organiziranje i odrzavanje te€ajeva

o odrzavanije i razvoj on-line aplikacije za prijavljivanje na teCajeve i
portala za predavace

o odrzavanje sustava za udaljeno ucenje preko Interneta (LMS)
o komuniciranje i odgovaranje na upite polaznika

o obrazovanje predavaca

o odrzavanje web-stranica o te€ajevima Srca.

Suzana Kiki¢ (voditeljica do 30. kolovoza 2013.), Irena Jandri¢
(voditeljica od 31. kolovoza 2013.), Vladimir Braus, Kruno Golubic,
Dominik Kendel, Gorana Kurtovié¢, Vedran MusSica, Zrinka Nazor,
Zvjezdana Pintar, Sabina Rako, Jakov Sosi¢ (do 12. studenoga
2013.), Davor Sarié (od 13. studenoga 2013.)

http:// www.srce.unizg.hr/tecajevi
tecajevi@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2012. godine u okviru programa Tecajevi Srca odrzavali su se teCajevi u
uCionicama i on-line teCajevi preko sustava za udaljeno uCenje.

2. Na Tecajeve Srca (u u€ionicama i on-line) ukupno se prijavilo 1203 polaznika.

3. Na dan 31. prosinca 2013. godine popis TeCajeva Srca sastojao se od ukupno 33 te€aja
u ucionicama i 19 on-line te€ajeva.
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Popis osnovnih te¢ajeva na dan 31. prosinca 2013.

Naziv te€aja (-2'2 ngjtie)
Osnove sluzenja racunalom
E103 | ECDL M1: Osnovni pojmovi informacijsko-komunikacijske tehnologije 8
E204 | ECDL M2: Uporaba radunala i upravljanje datotekama (Windows 7) 12
E220 | ECDL M2: Uporaba racunala i rad s datotekama (Linux) 12
E304 | ECDL M3: Obrada teksta (Word 2010) 16
E404 | ECDL M4: Proraunske tablice (Excel 2010) 16
E504 | ECDL M5: Uporaba baza podataka (Access 2010) 16
E604 | ECDL M6: Prezentacije (PowerPoint 2010) 12
E704 | ECDL M7: Pregledavanje weba i internetska komunikacija (Internet 12
Explorer 9, Outlook 2010)
E106 | ECDL M1: Osnovni koncepti informacijske tehnologije on-line
E306 | ECDL M3: Obrada teksta (Word 2007) on-line
E406 | ECDL M4: Proracunske tablice (Excel 2007) on-line
E507 | ECDL M5: Uporaba baza podataka (Access 2010) on-line
E606 | ECDL M6: Prezentacije (PowerPoint 2007) on-line
Osnove sluzenja raunalom — napredna razina
E314 | ECDL AM3: Obrada teksta — napredna razina (Word 2010) 16
E414 | ECDL AM4: ProraCunske tablice — napredna razina (Excel 2010) 16
E514 | ECDL AM5: Baze podataka — napredna razina (Access 2010) 16
E614 | ECDL AM6: Prezentacije — napredna razina (PowerPoint 2010) 12
E316 | ECDL AM3: Obrada teksta — napredna razina (Word 2010) on-line
E416 | ECDL AM4: Tabli¢ne kalkulacije — napredna razina (Excel 2010) on-line
Pripreme za polaganje osnovnih i naprednih ECDL-ispita
E254 | Priprema za polaganje ispita ECDL M2: Uporaba racunala i upravljanje 5
datotekama
E354 | Priprema za polaganje ispita ECDL M3: Obrada teksta 5
E454 | Priprema za polaganje ispita ECDL M4: ProraCunske tablice 5
E554 | Priprema za polaganje ispita ECDL M5: Uporaba baza podataka 5
E654 | Priprema za polaganje ispita ECDL M6: Prezentacije 5
E754 | Priprema za polaganje ispita ECDL M7: Pregledavanje weba i internetska 5
komunikacija
E364 | Priprema za polaganje ispita ECDL AM3: Obrada teksta — napredna 5
razina
E464 | Priprema za polaganje ispita ECDL AM4: Tabli¢ne kalkulacije — napredna 5
razina
E564 | Priprema za polaganje ispita ECDL AM5: Baze podataka 5
E664 | Priprema za polaganje ispita ECDL AMG6: Prezentacije 5
E256 | Priprema za polaganje ECDL M2: Uporaba racunala i upravljanje on-line
datotekama
E356 | Priprema za polaganje ispita ECDL M3: Obrada teksta on-line
E456 | Priprema za polaganje ispita ECDL M4: ProraCunske tablice on-line
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E556 | Priprema za polaganje ispita ECDL M5: Uporaba baza podataka on-line
E656 | Priprema za polaganje ispita ECDL M6: Prezentacije on-line
E756 | Priprema za polaganje ispita ECDL M7: Pregledavanje weba i internetska on-line
komunikacija
Tecajevi o web-tehnologijama, izradi web-stranica i web-sjedista
C200 | Uvod u HTML 12
C300 | Uvod u web-dizajn 16
C500 | Osnove JavaScripta 12
C600 | Uvod u XML 12
Drugi tecajevi
D105 | Uvod u Linux —rad s naredbama 16
D110 | S operacijskog sustava Linux na Internet 12
D203 | Informaticka sigurnost i antivirusna zastita (Windows Vista) 12
D300 | Uvod u SQL 20
D310 | Osnove projektiranja baza podataka 20
D350 | Uvod u PHP i MySQL 25
D400 | Uvod u programski jezik Ruby 20
D605 | Osnovni grafi¢ki pojmovi on-line
D615 | Uvod u digitalnu fotografiju on-line
D805 | Uvod u Visual Basic.NET (D805) on-line
A105 | Uvod u klaster i grid on-line
A205 | Osnove e-u€enja on-line
A305 | Stoje Linux? on-line

4. U 2013. godini odrzan je 101 te¢aj u ucionicama, u ukupnom trajanju od 1.418

Skolskih sati. Na teCajeve u uc€ionicama prijavilo se 695 polaznika.

180
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Broj odrzanih sati nastave (po mjesecima)

12.

Prosje¢na ocjena kojom su polaznici ocijenili te€ajeve u u€ionicama iznosi 4,74, a
prosjeéna ocjena kojom su ocijenjeni predavaci iznosi 4,91.
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6,78%0,37%

M djelomi¢no zadovoljni
H nezadovoljni

zadovoljni i jako
zadovoljni

92,86%

Zadovoljstvo polaznika odsluSanim te¢ajevima

5. U 2013. godini izradeno je ili doradeno 16 te€ajeva i priprema za polaganije ispita. Na dan
31. prosinca u tijeku je bila izrada pet te¢ajeva.

Popis te€ajeva izradenih u 2013. godini
Radni naslov Trajanje
tecaja
E314 | ECDL AM3: Obrada teksta — napredna razina (Word 2010) 16
E364 | Priprema za polaganje AM3: Obrada teksta — napredna razina 5
E414 | ECDL AM4: ProraCunske tablice — napredna razina (Excel 2010) 16
E464 | Priprema za polaganje AM4: proracunske tablice — napredna razina 5
E514 | ECDL AM5: Uporaba baza podataka — napredna razina (Access 2010) 16
E564 | Priprema za polaganje AM5: Uporaba baza podataka — napredna razina 5
E614 | ECDL AMG6: Prezentacije — napredna razina (PowerPoint 2010) 12
E664 | Priprema za polaganje AM6: Prezentacije — napredna razina 5
D105 | Uvod u Linux — rad s naredbama 16
E507 | ECDL M5: Uporaba baza podataka (Access 2010) on-line
E257 | Priprema za polaganje ispita ECDL M2: Koridtenje racunalairad s on-line
datotekama
E357 | Priprema za polaganje ispita ECDL M3: Obrada teksta on-line
E457 | Priprema za polaganje ispita ECDL M4: Proracunske tablice on-line
E557 | Priprema za polaganje ispita ECDL M5: Uporaba baza podataka on-line
E657 | Priprema za polaganje ispita ECDL M6: Prezentacije on-line
E757 | Priprema za polaganje ispita ECDL M7: Pregledavanje webai on-line
komunikacija

6. Tijekom 2013. godine u sustav Te€ajeva Srca bilo je ukljuéeno 15 predavaca.

7. Redovito su odrzavane web-stranice Te€ajeva Srca. Nastavljen je rad na portalu za
predavace na kojem su redovito objavljivane informacije i materijali za predavace.

8. Tecajevi su redovno oglasavani na web-stranicama Srca, oglasnoj plo¢i u javhom
prostoru za korisnike u Srcu, na oglasnim plo¢ama po fakultetima (16 lokacija) te preko
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javnih displeja u Srcu. Tec€ajevi su bili oglasavani i u Casopisu Bug (listopad) te na
Googleu, a promotivni materijali o te€ajevima dijelili su se posjetiteljima 18. Smotre
Sveucilista u Zagrebu, koja se odrzavala od 14. do 16. studenoga 2013. godine.

9. Srce je u 2013. godini sudjelovalo u obiljeZavanju Tjedna cjeloZivotnog uéenja u
organizaciji Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. U okviru Tjedna
cjelozivotnog u€enja odrzan je Dan otvorenih vrata, koji je uklju€ivao konzultacije
(informacije i savjetovanje o odabiru informatickog obrazovanja) i dva predavanja.

E02-02 * PROGRAMI OSPOSOBLJAVANJA | USAVRSAVANJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Provoditi cjelovite programe osposobljavanja i usavrdavanja iz
podrucja ICT-a, verificirane od strane Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta.

javna usluga Srca

Studenti i drugi ¢lanovi akademske zajednice, gradani, akademske
i druge ustanove koje imaju potrebu za sustavnim stru¢nim
obrazovanjem svojih djelatnika.

o kvalitetni programi osposobljavanja i usavrSavanja iz podrucja
ICT-a koji omogucuju polaznicima sustavno i cjelovito
usavr$avanje u nekom podrucju i koje se moeZ upisati u radnu
knjiZicu.

o osmisljavanje, izrada i priprema programa osposobljavanja i
usavrSavanja te pripadajucih nastavnih materijala

o organiziranje i odrzavanje nastave

o provodenje postupka verifikacije programa osposobljavanja i
usavrSavanja

o komuniciranje i odgovaranje na upite polaznika
o obrazovanje predavaca

o odrzavanje web-stranica s informacijama o programima
osposobljavanja i usavrSavanja

o suradnja sa struénim udrugama i ustanovama iz podrucja
obrazovanja odraslih.

Zrinka Nazor (voditeljica do 27.3.2013., kasnije ¢lan tima), Kruno
Golubi¢ (voditelj od 28.02.2013. do 30.08.2013.), Irena Jandri¢
(voditeljica od 31.08.2013.), Suzana Kikic.

http://www.srce.unizg.hr/pou
pou@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Pogetkom godine zavrSila je nastava za skupinu polaznika programa usavrSavanja koja
je s radom zapocela u studenom 2012. godine, a u sijeCnju je zapocCela nastava za novu
skupinu polaznika usavrsavanja.

2. PoCetkom godine odrzane su dvije promotivne kampanje usmjerene na upoznavanje
javnosti o dostupnosti verificiranih programa osposobljavanja i usavrSavanja u Srcu.

3. Krajem 2013. godine zapocelo se s pripremom za uskladivanje postojecih programa
osposobljavanja za operatera/ku uredske primjene racunala i programa usavrSavanja za
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specijalista/icu uredske primjene racunala s novim programom ECDL te za provodenje
nastave u multimedijskom obliku (u¢enje na daljinu).

E02-11 » TECAJEVI ZA EUCIP CoRE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Odrzavanje on-line te¢ajeva za profesionalne informatiCare prema
programu EUCIP Core.

javna usluga Srca

Studenti i drugi ¢lanovi akademske zajednice, IT-strucnjaci,
gradani, akademske i druge ustanove koje imaju potrebu za
stru¢nim obrazovanjem svojih djelatnika.

o sustav od tri on-line te€aja (izvodenje nastave s mentorom)
namijenjen osnovnom obrazovanju profesionalnih informati¢ara i
nacinjen prema programu EUCIP Core:

1. EUCIP A) Planiranje: Uporaba i upravljanje informacijskim

sustavom

2. EUCIP B) Izrada: Razvoj i implementacija informacijskog
sustava

3. EUCIP C) Provedba: Odrzavanje i podrSka informacijskim
sustavima

o osmisljavanje, izrada i priprema on-line te€ajeva
o odrzavanje tecajeva

o odrzavanje web-stranica o te€ajevima prema programu EUCIP
Core

o odrzavanje stru€nih predavanja — webinara iz podrucja vezanih
uz teme iz programa EUCIP Core.

Sabina Rako (voditeljica do 30. lipnja 2013.), Suzana Kiki¢
(voditeljica od 1. srpnja 2013.)

http://www.srce.unizg.hr/eucip-core
eucip-core@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Odrzan je jedan niz te€ajeva EUCIP Core (ukupno tri moderirana on-line tecaja):

Naziv te¢aja Pocetak ‘
EUCIP A) Planiranje: Uporaba i upravljanje informacijskim sustavima 21.1.2013.
EUCIP B) Izgradnja: Razvoj i implementacija informacijskih sustava 18.3.2013.
EUCIP C) Provedba: Funkcioniranje informacijskih sustava i podrska. 13.5.2013.

Tecajevima je prisustvovalo ukupno 13 polaznika.
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E02-12  CISCOVA AKADEMIJA MREZNIH TEHNOLOGIJA

Svrha i kratki opis Osigurati ¢lanovima akademske i istrazivacke, ali i Sire zajednice,

usluge: obrazovanje vezano uz primjenu mreznih tehnologija u skladu s
medunarodno priznatim standardima.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: Studenti i drugi ¢lanovi akademske zajednice, IT-struénjaci,

gradani, akademske i druge ustanove koje imaju potrebu za
struénim obrazovanjem svoijih djelatnika.

Osnovni rezultati o suvremeno obrazovanje iz podrucja mreznih tehnologija prema
vazni za korisnike: medunarodno priznatom programu tvrtke Cisco
o moguénost stjecanja medunarodno priznatog industrijskog
certifikata

o stjecanje atraktivnih znanja koja su trazena na trzistu i
omogucavaju lakSe zapoSljavanije.
Osnovne poslovne o organizacija i odrzavanje teCajeva u skladu s programom Cisco
aktivnosti: Networking Academy

o sudjelovanje u programu Cisco Networking Academy te suradnja
s mjerodavnom regionalnom akademijom

o komuniciranje i odgovaranje na upite polaznika

o odrzavanje web-stranica s informacijama o programima Ciscove
akademije mreznih tehnologija

o izgradnja i odrzavanje ucionica u skladu s potrebama odrzavanja
teCajeva iz programa Cisco Networking Academy

o obrazovanje i usavrSavanje predavaca.

Tim: Suzana Kiki¢ (voditeljica), Vladimir Braus, Zlatko Pavicic.
URL: http://www.srce.unizg.hr/camt
Kontakti (e-mail): camt@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine izvodila se nastava za dvije skupine polaznika. Za prvu je skupinu
polaznika nastava zapoc¢ela 2012. godine, a za drugu 2013. godine.

Skupina Nastavni program Pocetak nastave Zavrsetak nastave
G34 CCNA Exploration 3.11.2012. 13.7.2013.
G35 CCNA Exploration 26.3.2013. u tijeku

Ukupno je odrzano 464 sati nastave.

2. Usvojen je novi program CCNA Security te je nabavljena i instalirana nova mrezna
oprema potrebna za odrZavanje nastave prema novom programu.

3. Srce je sudjelovalo na natjecanju najboljih polaznika Ciscovih akademija u Hrvatskoj —
NetRiders Hrvatska 2013. koje je odrzano 14. svibnja 2013. godine. Srce su
predstavljali polaznici Kristian Barilar, Denis Basi¢ i Nikola Zagorec pod vodstvom
instruktora Vladimira Jak&ina i osvojili su ekipno 3. mjesto.

str. 124./184.



Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

EO02-13 *« MICROSOFTOVA IT-AKADEMIJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Osigurati ¢lanovima akademske i istrazivacke zajednice stru¢no
obrazovanije iz podrugja Microsoftovih tehnologija u skladu s
Microsoftovim profesionalnim standardima.

javna usluga Srca

Studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava visokog
obrazovanja i znanosti, ustanove iz sustava visokog obrazovanja i
znanosti koje imaju potrebu za stru¢nim obrazovanjem svojih
djelatnika iz podrucja Microsoftovih tehnologija.

o sustav te€ajeva uskladen s Microsoftovim profesionalnim
standardima, dostupan ¢lanovima akademske i istrazivacke
zajednice

o odrzavanje te€ajeva iz programa Microsoft Official Curriculum
(MOC).

o odrzavanje tecajeva iz programa Microsoft Official Curriculum
(MOC)

o izgradnja i odrzavanje ucionica u skladu s Microsoftovom
standardima

o sudjelovanje u programu Microsoft IT Academy te suradnja s
Microsoftom i njegovim partnerima

o komuniciranje i odgovaranje na upite polaznika
o obrazovanje i usavr§avanje predavaca.

Vladimir Braus (voditelj), Suzana Kiki¢.
http://www.srce.hr/it-akademija
it-akademija@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Po&etkom godine Srce je potpisalo ugovor s Microsoftom o nastavku suradnje u okviru
programa MS IT Academy. Time je omogucen nastavak odrZzavanja Microsoftovih
teCajeva (MOC) u Srcu.

2. Pripremljeno je odrzavanje jedne serije Microsoftovih te€ajeva. Zbog nedovoljnog broja
polaznika te€ajevi se nisu odrzali.

EO02-14  LINUX AKADEMIJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osigurati ¢lanovima akademske i istraZivacke zajednice stru¢no
obrazovanje iz podrucja primjene operacijskog sustava Linux.

javna usluga Srca

Studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava visokog
obrazovanja i znanosti, ustanove iz sustava visokog obrazovanja i
koje imaju potrebu za struc¢nim obrazovanjem svojih djelatnika iz
podruéja Linuxa.

o sustav kvalitetnih te€ajeva iz podrucja Linuxa dostupan ¢lanovima
akademske i istraZivaCke zajednice

o odrzavanje te€ajeva iz podrucja Linuxa.
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Osnovne poslovne o odrZzavanje teCajeva, uskladenih s profesionalnim standardima iz

aktivnosti:

podruéja Linuxa
o obrazovanje i usavrSavanje predavaca

o odrzavanje ucionica u skladu s potrebama te€ajeva iz podrucja
Linuxa.

Tim: Vladimir Braus (voditelj), Suzana Kikic.
URL: http:/www.srce.hr/lak
Kontakti (e-mail): lak@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Zapoceo je projekt izrade novih te€ajeva za Linux akademiju. U planu je izrada &etiri

teCaja:

e L110: Linux System Administration |
e L120: Linux System Administration |
e L210: Advanced Linux System Administration |
e L220: Advanced Linux System Administration Il

Tecajevi ¢e biti namijenjeni onima koji zele postati sistemski inzenjeri iz podrucja Linuxa
te naprednim korisnicima Linuxa koji ga zele bolje upoznati. Planirano trajanje svakog od
teCajeva je 25 Skolskih sati.

2. Prvi te€aj iz niza (L110: Linux System Administration 1) odrzan je u prosincu
2013. godine. Prisustvovalo mu je 12 polaznika.

L120: Limy L210: Adval L220: Advanced Linux
System Adn System Administration Il

orials. aterials

L110: Liny
Administr Administr

course

Novi prirucnici za te¢ajeve Linux akademije
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EO09. ISPITNI CENTRI

Proizvod €ini niz ispitnih centara uspostavljenih s ciliem da se svim zainteresiranima, a
posebno studentima i djelatnicima visokih ucilita, omoguci polaganije ispita i stjecanje
medunarodno priznatih certifikata po najpovoljnijim moguc¢im uvjetima. U tom je smislu u
ispitnim centrima u Srcu studentima i djelatnicima visokih ugilista omoguceno i koristenje
nekih posebnih akademskih pogodnosti koje inace nisu dostupne u drugim ispitnim centrima.
Odredene posebne pogodnosti dostupne su i drugim korisnicima ispitnih centara u Srcu.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e E09-01 Ispitni centar za ECDL

o E09-02 Ispitni centar za EUCIP

e E09-11 Ispitni centar Pearson VUE
e EO09-12 Ispitni centar Prometric

e E09-13 Ispitni centar Certiport

Voditeljica proizvoda: Sabina Rako (do 1. srpnja 2013.), Nada Majzel (od 1. srpnja 2013.)

E09-01 ¢ ISPITNI CENTAR zA ECDL

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Omoguditi svima zainteresiranima, a ponajprije ¢lanovima
akademske i istrazivaCke zajednice, polaganje ispita za
medunarodno priznate certifikate ECDL.

javna usluga Srca

Studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava visokog
obrazovanja, znanosti, osnovnog i srednjeg Skolstva; drugi gradani
zainteresirani za stjecanje certifikata iz podrucja ICT-a, akademske
i druge ustanove koje imaju potrebu za upucivanjem svojih
djelatnika na polaganje ispita za stjecanje certifikata iz podrucja
ICT-a.
o mogucnost polaganja ispita za stjecanje medunarodno priznatih
ECDL-certifikata s posebnim pogodnostima za ¢lanove
akademske zajednice.

o organiziranje i provodenje ispita
o uspostava i odrzavanje ucionica za odrzavanje ispita

o suradnja s nacionalnim operaterom ovlastenim za provodenje
programa ECDL u Hrvatskoj — Hrvatskim informati¢kim zborom

o obrazovanje i usavrSavanje ispitivaca.

Sabina Rako (voditeljica do 1. srpnja 2013.), Nada Majzel
(voditeljica od 1. srpnja 2013.), Sanja Curkovi¢-lli¢i¢, Ljubinka
Burovi¢ (do oZujka 2013.), Branka Ljubas

http://www.srce.unizg.hr/ecdl
ecdl@srce.hr
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Pocetkom 2013. godine Srce je potpisalo ugovor o nastavku suradnje s Hrvatskim
informatiCkim zborom — nositeljem licence za provodenje programa ECDL u Hrvatskoj,
Cime je osiguran nastavak odrZzavanja ECDL-ovih ispita u Srcu.

2. Tijekom 2013. godine zavrSena je izrada nastavnih on-line materijala za pripremu za
polaganje ECDL-ispita. Materijali su objavljeni u Sustavu za udaljeno ucenje Srca
20.12.2013 i besplatno su dostupni svim zainteresiranim polaznicima.

3. U Ispitnom je centru za ECDL tijekom 2013. godine odrzano ukupno 755 ECDL-ispita.
Od ukupnog broja odrzanih ispita, 716 ih je bilo iz programa ECDL — Osnhovni a 39 iz
programa ECDL — Napredni. 227 ispita iz programa ECDL — Osnovni odrzano je preko

sustava ATES.

4. U ispitnom centru za ECDL tijekom 2013. godine izdano je ukupno 142 diploma.

Broj izdanih ECDL-diploma

ECDL Start 23
ECDL Osnovni 85
ECDL Napredni 28
ECDL Expert 5
E-citizen 1

5. Redovno su provodene ankete o zadovoljstvu kandidata pruzenom uslugom. Ukupno je
533 kandidata ispunilo anketu. Njih 97,18 % izjavilo je da su zadovoljni provedbom ispita,
a 98,87 % je izjavilo da su zadovoljni ukupnom pruzenom uslugom.

EO09-02 ¢ ISPITNI CENTAR zA EUCIP

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Omoguéiti svima zainteresiranima, a ponajprije ¢lanovima
akademske i istrazivaCke zajednice polaganje ispita za
medunarodno priznati certifikat EUCIP Core.

javna usluga Srca

Studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava visokog
obrazovanja, znanosti, osnovnog i srednjeg Skolstva; drugi gradani
zainteresirani za stjecanje certifikata iz podrucja ICT-a; akademske
i druge ustanove koje imaju potrebu za upucivanjem svojih
djelatnika na polaganje ispita za stjecanje certifikata iz podrucja
ICT-a.

o mogucnost polaganja ispita za stjecanje medunarodno priznatog
certifikata EUCIP Core s posebnim pogodnostima za ¢lanove
akademske zajednice.

o arganiziranje i provodenije ispita

o uspostava i odrzavanje ucionica za odrzavanje ispita

o suradnja s nacionalnim operaterom ovladtenim za provodenje
programa EUCIP u Hrvatskoj — Hrvatskim informati¢kim zborom

o obrazovanje i usavrSavanje ispitivaca.
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Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

Sabina Rako (voditeljica do 1. srpnja 2013.), Kruno Golubi¢
(voditelj od 1. srpnja 2013.)

http://www.srce.unizg.hr/eucip
eucip@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine u Ispitnom centru za EUCIP odrzano je 10 ispita rasporedenih u
sedam ispitnih termina.

2. lzdana su dva certifikata EUCIP Core.

EQ9-11 ¢ ISPITNI CENTAR PEARSON VUE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Omoguéiti svima zainteresiranima, a ponajprije ¢lanovima
akademske i istrazivaCke zajednice polaganje ispita za
medunarodno priznate certifikate iz programa organizacije Pearson
VUE (na primjer Cisco, Oracle i drugi).

javna usluga Srca

Studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava visokog
obrazovanja, znanosti, osnovnog i srednjeg Skolstva; drugi gradani
zainteresirani za stjecanje certifikata iz podrucja ICT-a; akademske
i druge ustanove koje imaju potrebu za upucivanjem svojih
djelatnika na polaganije ispita za stjecanje certifikata iz podrucja
ICT-a.

o mogucnost polaganja ispita za stjecanje medunarodno priznatih
certifikata iz programa organizacije Pearson VUE.

o organiziranje i odrzavanje ispita

o izgradnja i odrZzavanje ucionica za odrzavanje ispita
o uspostava i odrzavanje sustava za provodenje ispita
o suradnja s organizacijom Pearson VUE.

Sabina Rako (voditeljica do 1. srpnja 2013.), Nada Majzel
(voditeljica od 1. srpnja 2013), KreSimir Rai¢

http://www.srce.unizg.hr/vue
vue@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine u ispithom centru Pearson VUE polagano je ukupno 133 ispita.
NajviSe je odrzano Ciscovih (ukupno 57) i Oracleovih ispita (ukupno 53).

2. Ispitni sustav i ispitne radne stanice redovito su odrzavane i nadogradivane.

EQ09-12 ¢ ISPITNI CENTAR PROMETRIC

Svrha i kratki opis
usluge:

Omoguciti svima zainteresiranima, a ponajprije ¢lanovima
akademske i istrazivaCke zajednice polaganje ispita za
medunarodno priznate certifikate iz programa organizacije
Prometric.
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Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

javna usluga Srca

Studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava visokog

obrazovanja, znanosti, osnovnog i srednjeg Skolstva; drugi gradani

zainteresirani za stjecanje certifikata iz podrucja ICT-a; akademske

i druge ustanove koje imaju potrebu za upucivanjem svojih

djelatnika na polaganje ispita za stjecanje certifikata iz podrucja

ICT-a.

o Moguénost polaganja ispita za stjecanje medunarodno priznatih
certifikata iz programa organizacije Prometric s posebnim
pogodnostima za Clanove akademske zajednice.

o organiziranje i odrzavanje ispita

o izgradnja i odrzavanje ucionica za odrzavanje ispita

o uspostava i odrzavanje sustava za provodenje ispita

o suradnja s organizacijom Prometric.

Sabina Rako (voditeljica do 1. srpnja 2013.), Nada Majzel
(voditeljica od 1. srpnja 2013), KreSimir Rai¢

http://lwww.srce.hr/prometric
prometric@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine u ispithom centru Prometric polagano je ukupno 18 ispita. Svi su
ispiti bili Microsoftovi.

2. Ispitni sustav i ispitne radne stanice redovito su odrzavane i nadogradivane.

EQ09-13 ¢ ISPITNI CENTAR CERTIPORT

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Omoguditi svima zainteresiranima, a ponajprije ¢lanovima
akademske i istrazivaCke zajednice polaganje ispita za
medunarodno priznate certifikate iz programa organizacije
Certiport.

javna usluga Srca

Studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava visokog
obrazovanja, znanosti, osnovnog i srednjeg Skolstva; drugi gradani
zainteresirani za stjecanje certifikata iz podrucja ICT-a; akademske
i druge ustanove koje imaju potrebu za upucivanjem svojih
djelatnika na polaganje ispita za stjecanje certifikata iz podrucja
ICT-a.
o mogucnost polaganja ispita za stjecanje medunarodno priznatih
certifikata iz programa organizacije Certiport, kao Sto su:

« MTA (Microsoft Technology Associate)

« MOS (Microsoft Office Specialist)

« ACA (Adobe Certified Associate)

« CompTIA Strata IT Fundamentals

« HP ATA (Accredited Technical Associate)

« ACU (Autodesk Certified User)

« IC3 (Internet and Computing Core).
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Osnovne poslovne

aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

o organiziranje i odrzavanije ispita

o izgradnja i odrzavanje ucionica za odrzavanje ispita
o uspostava i odrzavanje sustava za provodenje ispita
o suradnja s organizacijama CertiAdria i Certiport.

Sabina Rako (voditeljica do 1. srpnja 2013.), Nada Majzel
(voditeljica od 1. srpnja 2013), KreSimir Rai¢

http://www.srce.hr/certiport
certiport@strce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. U 2013. godini u Ispitnom centru Certiport odrzano je ukupno 14 ispita.

2. Ispitni centar Certiport sudjelovao je u zajedni¢koj akciji Free MTA exams u suradnji s
CertiAdriom i Telecentre Europe.

3. Ispitni sustav i ispitne radne stanice redovito su odrzavane i nadogradivane.

E10. UCIONICE SRCA | JAVNI TERMINALI

Svrha proizvoda je osigurati tehnicke i ostale preduvjete za odrzavanje obrazovnih aktivnosti
kao i razli¢itih drugih dogadanja u ucionicama i javnim prostorima Srca te pruziti tehni¢ku
podrsku tijekom odrzavanja tih dogadanja.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e E10-01 Ucionice Srca

e E10-02 Videokonferencije i potpora dogadanjima u ucionicama Srca
e E10-11 Javni terminali i pristup Internetu za posjetitelje Srca

e E10-21 Video prijenosi preko Interneta

Voditelj proizvoda: Goran Trutanié

E10-01 » UCIONICE SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:

Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Osigurati kvalitetne i udobne prostore i tehniCke preduvjete za
izvodenje obrazovnih programa u zgradi Srca i na mjestima
odrzavanja te€ajeva Srca.

Interna usluga Srca.

Timovi proizvoda i usluga Srca, a posebno tim TecCajevi Srca i
timovi drugih usluga iz podrucja obrazovanja, te timovi ispitnih
centara Srca.

o uCionice i primjereni prostorni uvjeti za odrzavanje teCajeva

o tehni€ki ispravna i adekvatno konfigurirana oprema za odrzavanje
obrazovnih i drugih aktivnosti u u€ionicama Srca.

o tehni¢ko odrzavanje prostorija i opreme
o izrada rasporeda uporabe prostorija i opreme
o 0siguravanje i nadzor prava pristupa u prostorije

str. 131./184.



@ srce Izvjestaj o radu u 2013. godini

o odrzavanje sredidnjih posluzitelja za potrebe u€ionica
o odrzavanje raCunalne mrezZe u ucionicama
o obrazovanje €lanova tima i tehnickih suradnika.

Tim: Goran Trutani¢ (voditelj), Darko Culej, Hrvoje Popovski
Kontakti (e-mail): ucionice@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine Srce je raspolagalo s pet ra¢unalnih u€ionica na tri lokacije.
Nastava se odrzavala u u€ionicama u Srcu (tri ucionice) te Fakultetu elektrotehnike i
raCunarstva. Svu potrebnu podrsku za odrzavanje nastave u navedenim ucionicama
pruzao je tim proizvoda UcCionice Srca i javni terminali.

Ucionice i sredisSnji

posluzitelji

Srce-A o 14 raCunala za polaznike

o dva ra¢unala za nastavnika

o dva projektora

o mrezna oprema za odrzavanje te¢ajeva Ciscove akademije
mreznih tehnologija

o pisac

Srce-B o 12 raCunala za polaznike

o dva raCunala za nastavnika

o dva projektora

o pisac

Srce-E1 o 12 raCunala za polaznike

o jedno rac¢unalo za nastavnika

o dva projektora

o pisac

o interaktivna plo¢a

o oprema za video konferencije

PBF-Kaci¢eva o 12 raCunala za polaznike

o jedno ra¢unalo za nastavnika

o projektor

o pisac

FER-A104 o 12 raCunala za polaznike

o jedno ra¢unalo za nastavnika

o projektor

Tri mobilne ucionice o svaka sa po 13 raCunala (jedna s prijenosnicima) i projektorom

Sredisnji posluzitelji o tri posluzitelja za ucionice s operacijskim sustavom MS
Windows 2008

o jedan posluzitelj za potrebe izvodenja nastave s operacijskim
sustavom Linux

o posluzitelji za ispitni centar Pearson VUE i ispitni centar
Thomson Prometric

o posluzitelj za video nadzor u u€ionicama

Popis ucionica i sredisnjih posluZitelja za potrebe obrazovnih aktivnosti Srca

2. Tijekom 2013. godine u ugionicama Srca odrzano je:
e 362 termina razliCitih teCajeva
e 218 termina ispita (ECDL, Certiport, EUCIP, Prometric i VUE)
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e 95 termina Ciscove akademije mreznih tehnologija
e 22 termina videokonferencija i webinara

e 234 termina razli€itih drugih dogadanja (predavanja, radionice, seminari,
prezentacije, konzultacije i drugi skupovi).

3. Sredidnji posluZitelji, kao i u€ionice i oprema instalirana u njima redovito su odrzavani.
Racunala su prilagodavana potrebama Tec€ajeva Srca i drugih dogadanja.

4. PoCetkom jeseni uspostavljena je nova mobilna ucionica s prijenosnicima.

5. Redovito su odrzavani posluZitelji za ispitne centre.

E10-02  VIDEOKONFERENCIJE | POTPORA DOGABDANJIMA U UCIONICAMA SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Osigurati tehnicke i ostale preduvjete za odrzavanje
videokonferencija i drugih dogadanja (prezentacije, webinari,
snimanje dogadanja i drugo) u ucionicama Srca. Upravljanje video i
drugom opremom tijekom dogadanja, upravljanje i nadzor
videokonferencijskim sustavima tijekom dogadanja.

javna usluga Srca

Ustanove i djelatnici akademske i istrazivacke zajednice.

o mogucnost odrzavanja videokonferencija i javnih dogadanja u
u€ionicama Srca

o tehni¢ka podrska za potrebe odrzavanja videokonferencija i
javnih dogadanja u uc€ionicama Srca.

o obrada zahtjeva za organizacijom videokonferencija i drugih
dogadanja u u€ionicama Srca, izrada rasporeda koristenja
ucionica za odrZavanje dogadanja

o tehni¢ko odrzavanje opreme za videokonferencije i ostala
dogadanja

o priprema i podeSavanje opreme za potrebe odrzavanja
dogadanja te upravljanje opremom tijekom odrzavanja
dogadanja.

Goran Trutani¢ (voditelj), Darko Culej

http://www.srce.unizg.hr/videokonferencije

videokonferencije@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Odrzano je 10 videokonferencijskih prijenosa dogadanja u ukupnom trajanju od 30 sati.
Odrzano je 12 webinara.

E10-11 ¢ JAVNI TERMINALI | PRISTUP INTERNETU ZA POSJETITELJE SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:

Omogucavanje slobodnog pristupa Internetu u zgradi Srca svim
posijetiteljima, a ¢lanovima akademske zajednice omogucéavanje
rada i na javnim terminalima.

javna usluga Srca
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Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Clanovi akademske i istrazivacke zajednice, posjetitelji Srca.

o slobodan pristup Internetu u zgradi Srca: bez autorizacije (preko
webomata) i s autorizacijom prema standardu eduroam (preko
javnih terminala i osobnih raCunala u vlasniStvu korisnika)

o mogucénost rada na javnim terminalima — racunalima s pristupom
Internetu i instaliranim osnovnim uredskim aplikacijama.

o tehni¢ko odrzavanje opreme

o odrzavanje aplikacije za prijavljivanje za rad na javnim
terminalima (izvan redovnog radnog vremena)

o nadzor nad pristupom i koristenjem usluge

o pomoc¢ korisnicima pri podeSavanju opreme.

Darko Culej (voditelj), Goran Trutanic

http:/www.srce.unizg.hr/javni-terminali

javni-terminali@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine webomati i javni terminali radili su redovno. Webomate je
prosjecno koristilo 10-ak korisnika dnevno, a javne terminale prosjecno dva korisnika

dnevno.

E10-21 ¢ VIDEO PRIJENOSI PREKO INTERNETA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Omoguciti korisnicima internetske video prijenose dogadanja uzivo
preko streaming-posluZitelja Srca.

javna usluga Srca
Ustanove i djelatnici akademske i istrazivacke zajednice.

o mogucnost video prijenosa dogadanja uzivo s lokacije u Srcu ili
izvan lokacije Srca.

o zaprimanje i obrada zahtjeva za koriStenje usluge

o odrzavanje racunalno-komunikacijske infrastrukture te priprema i
administracija sustava za video prijenose

o hadzor ispravnosti video prijenosa.
Goran Trutani¢ (voditelj), Darko Culej
http://www.srce.unizg.hr/streaming
streaming@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Sustav za video prijenose preko Interneta redovito je koridten i odrzavan. Dostupnost
usluge iznosila je 99,99 %.
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E12. CENTAR ZA E-UCENJE

Centar za e-u€enje pruza podrdku visokim ucilistima, nastavnicima i
studentima koji Zzele primijeniti e-uCenje u svojem okruzenju.
Uspostavljen je 2007. godine, a njegove su temeljne funkcije:
e podrSka nastavnicima i studentima pri uporabi alata za e-u€enje
e odrzavanje i razvoj sustava za e-u€enje te uspostava i odrzavanje
specificnih zajednickih/centraliziranih resursa potrebnih za
primjenu e-u€enja
e suradnja s lokalnim timovima za e-uCenje na sastavnicama
Sveucilista u Zagrebu

CENTAR ZA

~
e uspostava i odrzavanje sveuciliSne mreze za razmjenu znanja i e-UCE NJ E
iskustava u e-u¢enju

e promocija e-ucenja i poticanje primjene novih tehnologija u obrazovanju.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e E12-01 Centar za e-u€enje — potpora u primjeni e-u¢enja

e E12-11 Merlin — sustav za e-u€enje u visokom obrazovanju

e E12-12 MuS - sustav za e-u€enje za Skole

e E12-13 MoD - sustav za e-ucenje namijenjen projektima e-u€enja u zajednici
e E12-14 Sustav e-portfolio

e E12-15 Sustav za webinare

o E12-20 Projekti razvoja e-kolegija

e E12-80 Ured za e-u€enje Sveucilista u Zagrebu

Voditeljica proizvoda: Sandra Kuéina Softi¢

E12-01 ¢« CENTAR ZA E-UCENJE — POTPORA U PRIMJENI E-UCENJA

Svrha i kratki opis Centar za e-uCenje pruza podrsku akademskim ustanovama,

usluge: nastavnicima i studentima koji primjenjuju ili Zele primijeniti
e-u€enje u obrazovanju.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: Nastavnici i zaposlenici SveuciliSta u Zagrebu i drugih akademskih

ustanova u Hrvatskoj; SveuciliSte u Zagrebu i druga visoka ucilista
u Hrvatskoj; nastavnici osnovnih i srednjih Skola.

Osnovni rezultati o informacije, savjeti i potpora u primjeni e-u€enja u obrazovnom
vazni za korisnike: procesu

o suradnja s lokalnim timovima za e-uCenje i predstavnicima za
e-ucenje na sastavnicama.

Osnovne poslovne o promicanje i poticanje odgovarajuce primjene informacijskih i
aktivnosti: komunikacijskih tehnologija, posebno e-u€enja u akademskoj
zajednici i drustvu opcenito
o podrska i savjetovanje akademskih institucija, sastavnica
Sveucilista, nastavnika i studenata u primjeni e-uenja, odnosno
primjeni ICT-a u sveuciliShom obrazovanju.

Tim: Sandra Kugina Softi¢ (voditeljica), Mirna Granatir, Mirjana Coh,
Zvonko Martinovi¢, Jasna Musa, Vedran Musica, Dunja Patafta,
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Tona PeriSi¢ Pintek, Zoran Beki¢

URL: http://www.srce.unizg.hr/ceu
Kontakti (e-mail): ceu@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1.

10.

Centar za e-ucenje redovito je odgovarao na upite korisnika (telefon, elektroni¢ka posta ili
osobni dolazak). Tijekom 2013. godine odgovoreno je na ukupno 530 upita korisnika te je
odrzano 20 konzultacija za nastavnike.

Centar za e-u€enje kontinuirano je radio na promociji e-u¢enja preko svojih web-stranica
te je redovito objavljivao ¢lanke vezane uz e-u€enje u razliitim publikacijama.

. Centar za e-u€enje proslavio je u prosincu 2013. godine Sestu godiSnjicu svojega rada

organizacijom petog Dana e-uéenja. Na Danu e-ucenja predstavljeni su e-kolegiji
nagradeni na Natjecaju za najbolji e-kolegij na Sveudilistu u Zagrebu u akademskoj
godini 2012./2013. Odrzana je retrospektiva e-kolegija koji su nagradeni prijasnjih
godina. Odrzana je i panel-diskusija o ICT-u i tehnologijama e-u€enja u obrazovnom
procesu u nacrtu Strategije studija i studiranja Sveucilista u Zagrebu. U okviru Dana
e-ucCenja odrzana je i radionica o ishodima ucenja.

Video zapisi o nagradenim e-kolegijima na Sveucilistu u Zagrebu dostupni su u Galeriji
e-kolegija dostupnoj na web-stranicama Centra za e-u€enje.

. U organizaciji Srca odrzan je tre¢i Moodlemoot Hrvatska 2013. Moodlemoot je okupio

50-ak sudionika iz Hrvatske, Srbije te Bosne i Hercegovine, a bio je posvecéen pitanjima
inovativnog pouc€avanja i vrednovanju u¢enika preko sustava Moodle, dobroj praksi u
administraciji sustava Moodle te migraciji na sustav Moodle 2.X. Odrzano je 16
prezentacija te tri pozvana predavanja. Sudionici su u ugodnoj i kreativnoj atmosferi
razmijenili iskustva, ideje i promisljanja te stekli nova poznanstva i prilike za suradnju.

. Odrzana su tri mjesecna druzenja na temu e-u€enja pod imenom popodne@ceu. U

rujnu je odrzan Tjedan Centra za e-ué€enje.

. Centar za e-uCenje uspjesno je organizirao studijski posjet u okviru Transverzalnog

programa za cjelozivotno uéenje Europske unije na kojem je sudjelovalo 14 sudionika
iz 12 europskih zemalja. Tijekom pet dana studijskog posjeta sudionici su raspravljali o
problemima s kojima se susrecéu u primjeni ICT-a i tehnologija e-u€enja u nastavi te su
razmijenili znanja i misljenja.

. U okviru Programskih ugovora SveudiliSta u Zagrebu, Centru za e-uenje dodijeljena su

sredstva za provedbu aktivnosti vezanih uz podr$ku nastavnicima u primjeni e-u€enja u
nastavi i pracenje procesa implementacije e-u€enja te za podrsku u izradi e-kolegija.

. Provedena je anketa o stanju i perspektivi primjene tehnologija e-u€enja i ICT-a u

obrazovnom procesu na Sveucilistu u Zagrebu. Anketu je ispunilo 400 nastavnika.
Rezultati ankete posluzit ¢e prilikom planiranja aktivnosti Centra za e-u€enje.

. Srce je za potrebe Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta u razdoblju od oZujka do

svibnja provodilo nacionalnu anketu o primjeni informacijskih i komunikacijskih
tehnologija te tehnologija e-uéenja u obrazovnom procesu u sustavu visokog
obrazovanja.

. Djelatnici Centra za e-ucenje sudjelovali su sa svojim radovima na medunarodnim

konferencijama EUNIS (The European University Information Systems Organization) i
EDEN (European Distance and E-learning Network). Rad predstavljen na konferenciji
EUNIS u8ao je u uzi izbor za nagradu DARUP.

Srce je partner na IPA-projektu Razvoj visokoobrazovnih standarda kvalifikacija i
studijskih programa na osnovama HKO-a za sektor industrijske prerade drva koji vodi
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Sumarski fakultet Sveucilista u Zagrebu. U okviru tog projekta Srce provodi edukaciju
nastavnika Sumarskog fakulteta o tehnologijama e-ucenja te im pruza podrsku u pripremi
i provodenju e-kolegija.

E12-11 ¢ MERLIN — SUSTAV ZA E-UCENJE U VISOKOM OBRAZOVANJU

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. SrediSnji sveucilidni sustav za e-u€enje Merlin radio je redovito.
Pripremljena je i u uporabi (poCevsi od akademske godine
2013./2014.) nova inacica sustava Merlin koja je utemeljena na
inadici sustava Moodle 2.4. Za potrebe nove inalice sustava Merlin
izraden je i novi priruénik za korisnike.

2. U listopadu je zapoceo pilot-projekt povezivanja sustava Merlin sa
sustavom ISVU. U prvoj fazi projekta omoguceno je automatsko
otvaranje kolegija u sustavu Merlin na temelju podataka iz sustava

Sustav za e-u€enje Merlin omogucéava izradu nastavnih materijala i
provodenje nastave primjenom tehnologija e-u€enja, a namijenjen
je korisnicima sa Sveucilista u Zagrebu i drugih hrvatskih visokih
ucilista.

Ova je usluga uspostavljena u skladu sa Strategijom e-ucenja
Sveucilista u Zagrebu.

javna usluga Srca

Nastavnici i studenti SveuciliSta u Zagrebu i drugih visokih ugilista u
Hrvatskoj, Sveuciliste u Zagrebu i druga visoka ucilista u Hrvatsko;j.

o sustav za e-u€enje Merlin (kao usluga pojedinim nastavnicima ili
kao institucionalna usluga ustanovi iz sustava visokog
obrazovanja)

o struéna podrska korisnicima u radu sa sustavom (priruénici,
korisnicka podrska preko elektronic¢ke poste i telefona, osobne
konzultacije za nastavnike, web-stranice)

o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom (teCajevi).
o razvoj, nadogradnja, odrzavanje i nadzor rada sustava Merlin, koji
se temelji na programskom sustavu otvorenog koda Moodle

o struéna pomoc¢ korisnicima u radu sa sustavom (izrada priru¢nika,
animacija, komuniciranje s korisnicima, osobne konzultacije,
izrada i odrzavanje web-stranica)

o odrzavanje i nadzor testnih i demonstracijskih sustava Moodle

o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom — odrzavanje teCajeva i
radionica.

Sandra Kugina Softi¢ (voditeljica), Mirna Granatir, Mirjana Coh,
Dragan Janjusevi¢, Zvonko Martinovi¢, Jasna Musa, Vedran
Musica, Tona Perisi¢ Pintek, Jakov SoSi¢, Dunja Patafta

http://www.srce.unizg.hr/merlin, http://merlin.srce.hr
moodle@srce.hr

ISVU te upis nastavnika i studenata.

3. U sustavu Merlin nalaze se e-kolegiji sa SveuciliSta u Zagrebu, Rijeci, Zadru, Osijeku te
nekoliko visokih Skola i veleucilista. Krajem 2013. godine sustav Merlin je udomljavao
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viSe od 1800 aktualnih sveuciliSnih kolegija. Preko arhive je nastavnicima i studentima
dostupno dodatnih 2.680 e-kolegija. Ukupan broj registriranih korisnika sustava ve¢i je od

39.500.

4. Korisnicima sustava Merlin podr8ka je dostupna preko helpdeska, priru¢nika, animacija s
uputama, konzultacija i te€ajeva. Tijekom 2013. godine odrzano je deset teCajeva
Osnove rada u sustavu Merlin, dvije radionice Izrada testova u Moodlu te Cetiri teCaja
Osnove rada u sustavu Merlin — razlike inacica 1.9 2.4.

5. Sustav za e-u€enje Merlin povezan je sa sustavom e-portfolio, sto je omogucilo
dijeljenje podataka te njihovo prenoSenje iz sustava Merlin u sustav e-portfolio. Podaci
koji se trenutacno mogu prenijeti su poruke u forumu, pojmovi iz rije€nika, predane
zadace i zapisi iz baza podataka.

6. Uspostavljen je sustav Moodle2Demo (moodle2demao.srce.hr) s ciliem upoznavanja
potencijalnih korisnika s moguénostima novog sustava Moodle 2 i razliitim nadinima
izrade modula. Sustav omoguéava korisnicima samostalan rad i izmjenu sadrzaja.
Izmjene se automatski ponistavaju svakih sat vremena. Svaki modul popracen je
opSirnim uputama za uporabu.

E12-12 « MUS — SUSTAV ZA E-UCENJE ZA SKOLE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Sustav za e-u€enje MuS omogucava izradu nastavnih materijala i
provodenje nastave primjenom tehnologije e-u¢enja, a namijenjen
je nastavnicima osnovnih i srednjih Skola koji iskazuju Zelju da
takvu uslugu ostvare u Srcu.

javna usluga Srca
nastavnici osnovnih i srednjih Skola

o sustav za e-ucenje
o podr8ka u radu sa sustavom (prirucnici,helpdesk, konzultacije)
o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom (teCajevi)

o odrzavanje i razvoj sustava

o podrSka u radu sa sustavom

o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom.

Sandra Kugina Softi¢ (voditeljica), Mirjana Coh, Drago Janjusevic,
;vonko Martinovi¢, Vedran MusSica, Tona PeriSi¢ Pintek, Jakov
Sosi¢

http://www.srce.unizg.hr/mus

moodle@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Sustav za e-u€enje MuS — Merlin u Skoli (mus.srce.hr) koji je namijenjen projektima
e-u€enja u srednjim Skolama, radio redovito. U rujnu 2013. godine postavljena je nova
inacCica sustava koja je utemeljena na inacici sustava Moodle 2.4.

2. Tijekom 2013. godine preko sustava MusS izvodila su se 104 razli¢ita predmeta i(li)

kolegija.
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E12-13 « MOD — SUSTAV ZA E-UCENJE NAMIJENJEN PROJEKTIMA E-UCENJA U ZAJEDNICI

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

U sustavu za e-ucenje MoD udomljuju se e-kolegiji vezani uz
projekte e-u€enja u zajednici, a koji su nastali ili pokrenuti u okviru
akademske zajednice.

javna usluga Srca

Sastavnice Sveucilidta u Zagrebu i druga visoka ucilista, sudionici
projekata e-u€enja u zajednici

o sustav za e-ucenje

o podrska u radu sa sustavom (priruénici, helpdesk, konzultacije)
o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom (teCajevi).

o odrzavanje i razvoj sustava

o podrska u radu sa sustavom

o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom.

Sandra Kucina Softi¢ (voditeljica), Drago Janjusevi¢, Zvonko
Martinqvié, Vedran Musica, Dunja Patafta, Tona PeriSi¢ Pintek,
Jakov Sosi¢

http://www.srce.unizg.hr/mod

moodle@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Sustav za e-ucenje MoD — Moodle u drustvu (http://mod.srce.hr) radio je redovito. U rujnu
2013. godine uspostavljena je nova inaica sustava utemeljena na inacici Moodle 2.4.

2. Tijekom 2013. godine preko sustava MoD odrzavalo se 38 te€ajeva ili kolegija. Posebno
vrijedi istaknuti on-line te€aj hrvatskog jezika (HiT) koji izvode Hrvatska matica iseljenika i
Sveuciliste u Zagrebu uz tehni¢ku podrdku Srca.

3. Preko sustava MoD odrzano je natjecanje ,More je zivo“ koje je organizirao
Prirodoslovno-matematicki fakultet SveuciliSta iz Zagrebu. Na natjecanju je sudjelovalo
viSe od 400 ucenika osnovnih Skola.

E12-14 ¢« SUSTAV E-PORTFOLIO

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Sustav e-portfolio omogucéava izradu i koriStenje e-portfolia za
potrebe nastave ili za osobne potrebe. Ta je usluga uspostavljena u
skladu sa Strategijom e-u€enja SveuciliSta u Zagrebu.

javna usluga Srca

Nastavnici i studenti SveuciliSta u Zagrebu, nastavnici i studenti
drugih visokih ucilista.

o sustav za e-portfolio

o podr8ka u radu sa sustavom (priru¢nici, helpdesk, konzultacije)

o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom (tecajevi).

o razvoj, nadogradnja, odrZzavanje i nadzor rada sustava e-portfolio,

koji se temelji na programskom sustavu otvorenog koda Mahara

o 0siguravanje povezanosti sustava e-portfolio sa sustavima za
e-ucenje
o podr§ka u radu sa sustavom
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Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom.

Sandra Kugina Softi¢ (voditeljica), Mirna Granatir, Mirjana Coh,
Drago JanjuSevi¢, Zvonko Martinovi¢, Jasna Musa, Vedran Musica,
Tona PeriSi¢ Pintek, Jakov Sosi¢

http://www.srce.unizg.hr/e-portfolio
ceu@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Sustav za e-portfolio (http://moodle.srce.hr/eportfolio) je u 2013. godini radio redovito.

2. U sustavu je krajem 2013. godine bilo viSe od 8.000 registriranih korisnika i
130 korisni€kih skupina. Sustav za e-portfolio se redovito koristio kao nastavna

aktivnost u okviru sveuciliSnih kolegija.

. U 2013. godini zavrsio je projekt Uporaba sustava e-portfolia u sveuciliSnoj nastavi
koji je vodio Centar za e-uéenje i koiji je financirao Fond za razvoj Sveucilista u Zagrebu.
Jedan od rezultata projekta bio je priruénik za nastavnike E-portfolio kao nastavna
aktivnost koji je predstavljen na mjese¢nom druzenju popodne@ceu. Priru¢nik donosi

korisne informacije nastavnicima koji se Zele koristiti e-portfoliom kao nastavnom
aktivnosti u obrazovnom procesu u cilju unapredenja kvalitete nastave. Dostupan je u
tiskanom i u elektroni¢kom obliku.

4. U sklopu Tjedna Centra za e-u€enje pokrenuta je inicijativa uspostave hrvatske
e-portfolio mreze Europortfolio Hrvatska. Hrvatska e-portfolio mreza radit ¢e kao dio
europske zajednice Europortfolio i pruzat ¢e potporu svima koji se koriste e-portfoliom i
bave se njime na podrucju Republike Hrvatske i u regiji. Bavit ¢e se lokalizacijom
materijala te stvaranjem regionalne mreze profesionalaca i entuzijasta. Voditelji
Europortfolija Hrvatska su doc. dr. sc. Igor Balaban, Fakultet organizacije i informatike
Sveucilista u Zagrebu, i Sandra Kucina Softi¢, Centar za e-u€enje Srca.

5. Tijekom 2013. godine odrzane su Cetiri radionice na temu e-portfolija.

E12-15 ¢ SUSTAV ZA WEBINARE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Sustav za webinare omogucéava odrzavanje prezentacija,
predavanja, radionica ili seminara preko Interneta, a s ve¢im
brojem sudionika. Sustav za webinare ukljuCuje veci broj razliCitih
komunikacijskih alata koji omogucavaju interaktivnu video, audio i
tekstnu komunikaciju izmedu sudionika u realnom vremenu.

Ta je usluga dostupna nastavnicima Sveudilista u Zagrebu i drugih

visokih ucilista.

javna usluga Srca

Nastavnici i studenti SveuciliSta u Zagrebu, nastavnici i studenti

drugih visokih ucilista.

o sustav za webinare

o podrska korisnicima u radu sa sustavom

o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom.

o odrzavanje i razvoj sustava za webinare koji se temelji na
programskom sustavu Adobe Connect

o 0siguravanje povezanosti sustava za webinare sa sustavima za
e-ucenje
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Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

o podrska korisnicima u radu sa sustavom
o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom.

Zvonko Martinovi¢ (voditelj), Damir Glavac¢, Vedran Musica, Dunja
Patafta

http://www.srce.unizg.hr/webinari
webinari@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Sustav za webinare je tijekom 2013. godine radio redovito. Sustavom se sluzilo 4100
korisnika. Korisnicima su na raspolaganju bili priru¢nik za uporabu sustava te animacije
koje opisuju rad sa sustavom.

2. Sustav se tijekom 2013. godine koristio za odrzavanje razli€itih webinara — ve¢inom onih
za potrebe sveucilisne nastave. Ukupno je bilo otvoreno 235 razli€itih virtualnih
soba. Sustav se koristio za prijenos medunarodne konferencije ITl kao i za seminare za
sistemske inZenjere koje organizira Srce. Preko Sustava za webinare odrzan je i Tredi
virtualni svjetski kongres studenata dentalne medicine koji je okupio sudionike s pet

kontinenata.

3. U prosincu je zavrSena dorada dodatne aplikacije koja olak8ava odrZavanje sustava i
izvjeStavanje o uporabi sustava.

4. Radionica Priprema virtualnog predavanja — webinara odrzana je tri puta.

E12-20 ¢ PROJEKTI RAZVOJA E-KOLEGIJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Usluga Projekti razvoja e-kolegija obuhvaéa osmisljavanje i
provodenje projekata primjene tehnologija e-u¢enja u sveuciliSnoj
nastavi koji imaju za cilj unaprijediti pojedine sveuciliSne kolegije.
Usluga je dostupna nastavnicima Sveucilista u Zagrebu i drugih
visokih ucilidta. Prijedlozi za suradnju na projektima prvenstveno se
prikupljaju preko poziva koje Srce periodicki objavljuje.

javna usluga Srca

nastavnici Sveucilista u Zagrebu

o konkretna pomo¢ i suradnja na uvodenju i primjeni tehnologija
e-ucenja

o povecanje broja kolegija na kojima se primjenjuju tehnologije
e-u€enja na odgovarajuci nacin i op¢enito unapredenje kvalitete
obrazovanja primjenom tehnologija e-u€enja.

o objavljivanje poziva, odabir projekata i izrada projektne
dokumentacije

o rad na provedbi projekata — izrada e-kolegija ili pojedinih dijelova,
primjena instrukcijskog dizajna, obuka ¢lanova projektnih timova
u radu s tehnologijama te izrada animacija, simulacija i filmova za
potrebe e-kolegija.

Tona Perisi¢ Pintek (voditeljica), Mirna Granatir, Mirjana Coh,

Sandra Kucina Softi¢, Zvonko Martinovi¢, Dunja Patafta

http://www.srce.unizg.hr/projekti-eucenja
projekti-eucenja@strce.hr
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. U rujnu 2013. godine objavljen je poziv za prijavu projekata razvoja e-kolegija. Odabrano
je i zapoc€elo s radom Sest razvojnih projekta. U okviru tih projekata izradit ¢e se nastavni
materijali (simulacije i animacije) i dodatni modul za sustav Moodle za potrebe Sest

kolegija:

e Modeliranje i optimiranje u nutricionizmu (prof. dr. sc. Jasenka Gajdos Kljusuric,
Prehrambeno-biotehnoloski fakultet)

e DruStveno-humanisti¢ka informatika (prof. dr. sc. Tomislava Lauc, Filozofski

fakultet)

e Gradansko pravo IlI: Stvarno i nasljedno pravo (prof. dr. sc. Tatjana Josipovic,

Pravni fakultet)

e Biologija podzemnih stanista (prof. dr. sc. Sanja Gottstein, Prirodoslovno-
matematicki fakultet)

e Bioloska kemija (prof. dr. sc. Sanja Dabeli¢, Farmaceutsko-biokemijski fakultet)
o Alge i gljive (prof. dr. sc. Andelka Plenkovi¢-Moraj, Prirodoslovno-matematicki

fakultet).

Jedan je od projekata zavrSen u 2013. godini, a drugi ¢e zavrsiti u prvoj polovici 2014.

godine.

E12-80 ¢ URED zA E-UCENJE SVEUCILISTA U ZAGREBU

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Centar za e-u€enje u Srcu djeluje i kao sredisnji sveuciliSni Ured za
e-ucenje Sveucilista u Zagrebu. Ured za e-u€enje kontinuirano prati
primjenu e-u€enja i provodenje Strategije e-u€enja na SveuciliStu u
Zagrebu.

javna usluga Srca

Uprava SveuciliSta u Zagrebu, sastavnice Sveudilista u Zagrebu,
nastavnici i zaposlenici SveuciliSta u Zagrebu.

o podrska i savjetovanje sastavnica Sveucilista u Zagrebu,
nastavnika i studenata u primjeni e-u¢enja

o izvjeStavanje o stanju e-u€enja na SveuciliStu u Zagrebu
o pracenje primjene e-u€enja i provodenja Strategije e-u€enja na
Sveucilistu u Zagrebu

o predlaganje standarda i preporuka u podrucju e-u€enja na razini
Sveucilista u Zagrebu

o izrada izvjestaja o stanju e-u€enja na Sveucilistu u Zagrebu
o podr8ka radu Povjerenstva za e-uCenje Sveucilista u Zagrebu

o provodenje NatjeCaja za dodjelu nagrada za najbolji e-kolegij
Sveudilista u Zagrebu.

Sandra Kucina Softi¢ (voditeljica), Zoran Beki¢
http://www.srce.unizg.hr/ueu
ueu@unizg.hr
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Ured za e-uCenije je tijekom 2013. godine kontinuirano pratio implementaciju e-u€enja i
poticao provodenje Strategije e-u€enja SveuciliSta u Zagrebu. Aktivno je sudjelovao u
izradi sveuciliSnih dokumenata vezanih uz e-u¢enje.

2. Ured je proveo Anketu o e-u€enju na Sveucilistu u Zagrebu u 2013. godini. Rezultati
ankete objavljeni su u svibnju 2013. godine i predstavljeni Rektorskom kolegiju i Senatu.

3. Ured za e-u€enje sudjelovao je u raspisu natjeaja za sveucilidnu nagradu za najbolji
e-kolegij na Sveucilistu u Zagrebu u akademskoj godini 2012./2013. i u njegovoj
provedbi. Nagrade su dodijeljene dobitnicima na Danu e-u€enja.

Odrzavanje teCaja
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F. POSEBNI PROGRAMI

U Sektoru za posebne programe obavlja se niz poslova vezanih uz funkcioniranje
informacijskih sustava na drzavnoj razini, kao i drugi poslovi od interesa za cijelu akademsku
i istrazivacku zajednicu u Republici Hrvatsko;.

Popis proizvoda u programu (sektoru):

e FO1 Informacijski i aplikacijski sustavi MZOS-a

e F02 Informacijski sustavi u visokom obrazovanju

o F04 Centar za analizu podataka i statistiku

e FO05 Medunarodna konferencija ITI — Information Technology Interfaces

e F06 Medunarodni ¢asopis CIT — Journal of Computing and Information Technology
e F10 Informacijski sustavi studentskih centara

FO1. INFORMACIISKI I APLIKACIISKI SUSTAVI MZOS-A

Unutar proizvoda razvijaju se i odrzavaju informacijski sustavi u kojima je vlasnik podataka
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. Sredi$nji posao je odrzavanje Informacijskog
sustava studentske prehrane (ISSP). Pogevsi od 2012. godine odlukom MZOS-a Srce
preuzima brigu i za niz internih informacijskih sustava i aplikacija Ministarstva.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

o F01-01 Informacijski sustav studentske prehrane (ISSP)
e F01-12 Potpora informacijskim i aplikacijskim sustavima MZOS-a
e FO01-13 Informacijski sustav akademskih kartica (ISAK)

Voditelj proizvoda: Nenad Milanovi¢

FO01-01 ¢ INFORMACIJSKI SUSTAV STUDENTSKE PREHRANE (ISSP)

Svrha i kratki opis ISSP je sustav u mjerodavnosti Ministarstva znanosti, obrazovanja

usluge: i sporta kojim se odobrava i evidentira potroSnja subvencionirane
prehrane studenata u restoranima studentske prehrane te se
dodijeljuju financijska sredstva sukladno pravilima koje je odredio
MZOS.
Kroz sustav se prati i zivotni tijek studentskih kartica Iksica (X-ica),
koje u sustavu subvencioniranja imaju ulogu medija identifikacije
studenata. Centar za autorizaciju prava (CAP) daje podrSku radu
sustava ISSP i osigurava potreban razvoj sustava sukladno

Pravilniku.
Kategorija usluge: javna usluga Srca
Korisnici usluge: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, visoka uciliSta u

Hrvatskoj, restorani — davatelji usluga subvencionirane prehrane;
studenti, tvrtke za tiskanje kartica.
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Osnovni rezultati o omogucavanje subvencionirane prehrane svim studenata
vazni za korisnike: sukladno pravilima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta

o omogucavanje procesa naruéivanja i pracenja zZivotnog ciklusa
studentskih iskaznica X-ica

o savjetodavna i informaticka potpora korisnicima

o mogucnost nadzora sustava subvencionirane prehrane od strane
MZOS-a

o Centar za autorizaciju prava (CAP) — tim za potporu uporabi i
razvoju ISSP-a.

Osnovne poslovne o odrzavanje i nadzor rada sredisnjih posluzitelja ISSP-a
aktivnosti: o izvje$tavanje MZOS-a i drugih korisnika o koritenju sredstava

o sluzba struéne pomodi za referade visokih ucilista i restorane —
davatelje subvencionirane prehrane

o odrzavanje javnih informacijskih servisa (web, X-phone, wap)

o odrzavanje teCaja i osposobljavanje osoblja kod poc¢etnog ulaska
restorana u sustav ISSP

o pruzanje tehnicke podrske tvrtkama davateljima usluga te
studentskim sluzbama na visokoobrazovnim ustanovama

o sudjelovanje u analizi podataka i savjetodavna pomoé MZOS-u
pri implementaciji/razvoju Pravilnika o subvencioniranoj prehrani.

Tim: Nenad Milanovi¢ (voditelj), Stjepko Hunjet, Ana Petkovi¢, Goran

Soski¢, Tomislav Kantoci, Tihomir Crni¢, Matija Gr¢i¢, Davor Sari¢,
Boris Trojan, Davorin Gabriel

URL: http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/informacijski-sustavi-u-

akademskoj-zajednici/issp/

Kontakti (e-mail): cap@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1.

Najvedi iskorak u 2013. godini bila je rekonstrukcija Informacijskog sustava studentske
prehrane sukladno Odluci MZOS-a kojom je uspostavljen novi Informacijski sustav
studentskih prava. Sustav studentskih prava u potpunosti zamjenjuje sustav studentske
prehrane, a karti¢ni se dio sustava izdvojio u poseban sustav Informacijski sustav
akademskih kartica (ISAK).

. S novom akademskom godinom na snagu je stupio novi Pravilnik o uvjetima i nacinu

ostvarivanja prava na pokrice troSkova prehrane studenata (NN 120/13) kojim se
promijenio nacin subvencioniranja, vrste razine prava kao i itav niz elemenata za izracun
i dodjelu studentskih prava. Uz navedeno, propisan je i jedinstveni jelovnik za podrucje
cijele Hrvatske. U ISSP-u su se sve promjene implementirale na vrijeme pa je sustav
studentskih prava proradio bez prekida korisniCkog rada i na visokim udilistima i pri
davateljima usluge prehrane. Sva visoka ucilista (uklju€ujuci privatne) u mogucnosti su
koristiti se ISSP-om za svoje studente.

. PoCetkom godine izradilo se aplikativno rieSenje za privatne davatelje usluge prehrane

koje je ukljucivalo fiskalizaciju ra€una s obzirom na to da se radi o ugostiteljskoj
djelatnosti. Novom se aplikacijom preslo na novi programski okvir pa su blagajne
privatnih ugostitelja nadogradene novim verzijama koje ¢e omoguciti laksi daljnji razvo;.

. ISSP je prosiren na podrucje Dubrovnika, zadnje mjesto u Hrvatskoj gdje su se jos

koristili bonovi.

. Uspostavljen je web-servis kojim se mogu dobiti informacije iz ISSP-a. Jedan je od velikih

korisnika postao Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje.
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6. Znatno je unaprijedena razmjena s Informacijskim sustavom visokih ucilista (ISVU) kojom
se podaci razmjenjuju ¢esce sa Sirim skupom podataka koji je potreban za izracun
studentskih prava.

7. Sustav se koristi na 128 visokih ugilisSta Ciji studenti imaju pravo na subvenciju. Davatelii

usluga prehrane imaju 107 blagajni rasporedenih u 70 restorana u 25 gradova Hrvatske.
Tijekom godine izdano je 12,8 milijuna ra¢una.

FO01-12 ¢ POTPORA INFORMACIJSKIM | APLIKACIJSKIM SUSTAVIMA MZOS-A

Svrha i kratki opis Izrada, odrzavanje i razvoj informacijskih i aplikacijskih sustava

usluge: Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta: webObrazac i
webRegistar te izvjestajnog sustava.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

Osnovni rezultati o izrada skupa informacijskih sustava i aplikacija za pojedine

vazni za korisnike: poslovne procese Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta

o nadogradnja izvjeStajnog informacijskog sustava Ministarstva
Znanosti, obrazovanja i sporta.

Osnovne poslovne o razvoj i unapredenje informacijskih sustava i aplikacija te njihovo
aktivnosti: uskladivanje s novim propisima i odredbama

o izrada novih aplikacija u okviru sustava webObrazac i
webRegistar, sukladno potrebama Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta.

Tim: Nenad Milanovi¢ (voditelj), Stjepko Hunjet, Ana Petkovi¢, Goran
Soski¢, Tomislav Kantoci, Tihomir Crni¢, Matija Grci¢.

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Tijekom 2013. godine nastavljen je razvoj aplikacija u okviru sustava webObrazac i
webRegistar te izvjeStajnog sustava u skladu s odrednicama Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta. Uz odrzavanje i doradu ve¢ postojecih aplikacija u okviru sustava
webObrazac (Znanstvene knjige, Znanstvene udruge, Znanstvene popularizacije,
Evidencija nasilja) stvoren je i niz novih aplikacija (Znanstveni skupovi, Znanstveni
¢asopis). Izraden je niz drugih obrazaca za izvjeS¢a korisnika o potrosnji sredstava
dodijeljenih u protekloj godini.

2. Implementiran je niz modula i razvojnih okvira za bolji nadzor sustava poput modula AAI
za prijavu korisnika i prac¢enje radnji, razvojni okvir za ispis obrazaca i izvjestaja, razvojni
okvir za pracenje korisnikovih radnji, modul za migraciju baza podataka i drugi.

3. ZavrSen je rad na webNatjeCajima, aplikaciji Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta
kojom se zaprimaju i obraduju prijave dospjele na neki od natje€aja koji se periodicki
objavljuju. Posebno valja istaknuti module za pretragu svih prispjelih obrazaca, modul za
zaprimanje predmeta i modul za izradu Word-dokumenta te za slanje urudzbiranih
dokumenata u sustav Centrix.

4. Zapocet je rad na aplikaciji Studijski programi (sustav webRegistar) te je izradena baza
podataka kojom Ce se sluziti aplikacija za prijavljivanje broja studenata od strane visokih
ucilita i druge buduce aplikacije u Ministarstvu.
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Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

Napravljeni su aplikacije za izradu izvjeStaja za potrebe radnih povjerenstava (za
odlucivanje o potporama) i za praéenje poslovnih procesa. lzvjestaji su izradeni tako da
se mogu pregledavati preko web-preglednika.

Navedenim aplikacijama i sustavima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta koristilo
se 2055 korisnika. Ukupno je bilo 8236 prijava na sustav i 1969 uspjedno zavrSenih
obrazaca za natjecaje.

FO1-13 ¢ INFORMACIJSKI SUSTAV AKADEMSKIH KARTICA (ISAK)

Svrha i kratki opis Izrada, uspostava i odrzavanje Informacijskog sustava akademskih
usluge: kartica.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, visoka ucili§ta u

Republici Hrvatskoj, restorani — davatelji usluga subvencionirane
prehrane, studenti, tvrtke za tiskanje kartica.

Osnovni rezultati o izrada pouzdanog i funkcionalnog sustava za praéenje zivotnog
vazni za korisnike: ciklusa kartica te posluzivanje podataka tvrtki za tiskanje i

sustavima koiji koriste autentikaciju na temelju kartice

o izrada funkcionalne kartice koja ¢e zamijeniti postojeée
studentske kartice.

Osnovne poslovne o tehnicka izvedba nove pametne kartice
aktivnosti: o razvoj i unapredenje sustava ISAK

o izrada novih aplikacija i prilagodba postojecih za rad s karticom.

Tim: Nenad Milanovi¢ (voditelj), Stiepko Hunjet, Ana Petkovi¢, Goran

Soski¢, Tomislav Kantoci, Tihomir Crni¢, Matija Grcic.

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1.

Sukladno odluci Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta uspostavljen je Informacijski
sustav akademskih kartica (ISAK) kojim se trenutacno prati Zivotni ciklus studentskih
iskaznica. Sustav je napravljen tako da moze sluZiti i za identifikacijske kartice za sve
akademske gradane.

. Nakon provedene analize stanja i dostupnih tehnologija pametnih kartica, a uzimajuci u

obzir zahtjeve Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, izradeno je Izvedbeno rjeSenje
akademske kartice koje je Ministarstvo prihvatilo.

. Izraden je podsustav za razmjenu podataka sa sustavom ISSP kojim se preuzimaju

maticni podaci za izradu i odreduje pravo na posjedovanje iskaznice. Taj sustav
obavjestava davatelje usluge prehrane i visoka ucilista o stanju vezanom uz iskaznice.

4. Izraden je web-servis za razmjenu podataka s tvrtkom za tiskanje iskaznica.

5. Pokrenuto je web-sjediSte isak.srce.hr s dodatnim informacijama o sustavu i €itacima

kartica te s obavijestima korisnicima.

. Nadogradena je aplikacija kojom se narucuju, aktiviraju te ponistavaju studentske

iskaznice. ViSe od 40.000 kartica naru¢eno je i tiskano preko sustava. Njih vise od 90 %
aktivirano je preko Citata pametnih kartica.
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FO2. INFORMACIJSKI SUSTAVI U VISOKOM OBRAZOVANJU

Unutar proizvoda razvijaju se i odrzavaju informacijski sustavi vezani uz studije i studiranje
na visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj. SredisSnji posao je odrZzavanje Informacijskog
sustava visokih ucilista (ISVU).

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

o F02-01 Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU)
e F02-11 Razvoj i odrzavanje informacijskog sustava Mozvag

Voditelj proizvoda: Denis Kranjéec

F02-01 ¢ INFORMACIJSKI SUSTAV VISOKIH UCILISTA (ISVU)

Svrha i kratki opis Osiguravanje rada, razvoj i odrzavanje sustava ISVU, edukacija

usluge: korisnika i pruzanje korisnicke pomoci.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: Visoka ucilista u Republici Hrvatskoj; nastavnici i ostalo nastavno
osoblje; djelatnici i studenti visokih ucilista.

Osnovni rezultati o mogucénost uporabe informacijskog sustava za visoko uciliste bez

vazni za korisnike: naknade koji osigurava standardizirane i informatizirane

procedure rada studentskih referada i svih administrativnih
poslova sa studentima, kao i alat za pracenje i analizu rada
visokog uciliSta u dijelu koji se odnosi na studiranje, nastavu i
studente

o web-sucelje za studente preko kojeg je moguce obavljanje gotovo
svih administrativnih obaveza prema visokom ucilistu
o sucelje na studomatima za studente preko kojeg su omogucene i
dodatne funkcionalnosti za studente
o web-sucelje za nastavnike ili administrativno osoblje u nastavnom
procesu koje omogucuje obavljanje gotovo svih administrativnih
obaveza nastavnika prema studentima i visokom ucilistu
o Centar potpore za ISVU.
Osnovne poslovne o odrzavanje i nadzor rada sredidnjeg posluZitelja ISVU-a, posebno
aktivnosti: srediSnje baze podataka
o odrzavanje i nadzor rada posluzitelja koji obavljaju pojedine
funkcionalnosti u ISVU-u

o poduzimanje potrebnih mjera zastite podataka u sredisSnjoj bazi
podataka

o odrZzavanje teCajeva za osposobljavanje ISVU-koordinatora i
djelatnika studentskih referada

o pruzanje strucne tehnicke potpore ustanovama u ISVU-u i
posebno ISVU-koordinatorima

o Sirenje ISVU-a na nove ustanove prema odlukama MZOS-a,
odnosno Savjeta i Vije¢a ISVU-a

o zaprimanje zahtjeva korisnika za izmjenama i nadogradnjama
sustava ISVU te razvoj sustava ISVU sukladno odlukama
MZOS-a.
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Tim: Denis KranjCec (voditelj), Zinka Biki¢, Krunoslav Cokol, SiniSa
Cosié, Davorin Gabriel, Damir Glavag, Dragan Janju$evié, Hrvoje
Jambrovi¢, Dubravka Lelas, Boris MatijasSevi¢, Hana Miljani¢, Marin
Olui¢, Ognjen Orel, Marija Popovski, Estera Prendivoj, Branimir
Radié, Ivan Rako, Martina Sari¢, Gordana Smolié-Roéak, Davor
Sari¢, Predrag Vujasinovié.

URL: http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/informacijski-sustavi-u-
akademskoj-zajednici/isvu/
Kontakti (e-mail): helpdesk@isvu.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:
1. Centar potpore za ISVU uspjesno je odradio sve obaveze
definirane Pravilnikom o radu Centra potpore ISV ®
Informacijskom sustavu visokih ugilista. Djelatnici Srca su U
tijekom godine obavljali poslove razvoja i odrzavanja
sustava ISVU.

2. Implementirani su i odrzavani ISVU-moduli Studiji i studenti, Ispiti, Kadrovi, Studomat,
Skladiste podataka, Raspored sati, Koordinator i Nastavnicki portal na ukupno 104
visoka ucilista:

Sveuciliste u Zagrebu (sve sastavnice)

Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku (sve sastavnice)

Sveuciliste u Rijeci (13 sastavnica)

Sveuciliste u Splitu (12 sastavnica)

Sest integriranih sveucilista (Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Sveuciliste u

Dubrovniku

e Sveuciliste u Zadru, Hrvatsko katolicko sveuciliste, Medijsko Sveuciliste,
Medunarodno sveuciliste u Dubrovniku)

¢ 11 veleudilista

e 13 visokih Skola.

3. Krajem 2013. godine sustav ISVU imao je 12.060 korisnika (ne raCunajuci studente). Od
toga je bilo 1.739 novih korisnika.

Studomatom se trenutac¢no koristi 130.690 studenata. Broj upisnih listova iznosi
145.900.

160000 - r 120
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- 100
120000 -
- 80
100000 -
80000 - - 60 ——Broj upisnih listova
— Broj ustanova
60000 -
F 40
40000 -
F 20
20000 -
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2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Broj ustanova ukljuc¢enih u sustav ISVU i broj
upisnih listova (po godinama)
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4. Zabiljezeno je 6.999.126 prijava za rad sa Studomatom. Najveci broj prijava zabiljezen

je u veljagi, lipnju i rujnu za vrijeme ispitnih rokova i upisa.
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Broj prijava za rad sa Studomatom (po mjesecima)

5. U sustavu ISVU zabiljeZzeno je 1.593.548 ispita. NajviSe ispita zabiljeZzeno je u veljaci

10.

11.

(400.113) i lipnju (391.297).
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Broj ispita zabiljeZenih u sustavu ISVU (po mjesecima)

. Kroz sustav ISVU provedeno je 18.442 zavr3nih i diplomskih radova na 71 visokom

ucilistu. 1zdano je 37.537 diploma i svjedodzbi te 43.125 dopunskih isprava na 40 visokih
ucilita. I1zraCunato je 54.822 participacija za studente.

. 1zdano je ukupno 474.930 potvrda od ¢ega je preko Studomata izdano 311.386 potvrda,

a preko modula Studiji i studenti 163.544.

. Ukupno je u transakcijskoj bazi podataka u 2013. godini obavljeno 14.880.288

transakcija. Ukupan broj zahtjeva u ISVU REST API-ju iznosio je 12.525.617.

. Implementirana je podrska za provedbu i evidenciju svih potrebnih podataka za

subvencioniranje participacija studenata u troSkovima studija te izradu izvjeStaja. Sustav
podrzava viSe razli€itih modela participacije.

Funkcionalnost i su€elje Studomata prilagodeno je mobilnim korisnicima. Studomat je
povezan s dvije najpopularnije drustvene mreze — Facebookom i Twitterom.

ISVU REST API nadograden je potrebnim resursima kako bi se osigurala
interoperabilnost izmedu sustava ISVU i sustava ISSP preko ISVU REST API-ja. Pravila i
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Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

podaci koji se razmjenjuju uskladeni su s novim Pravilnikom o uvjetima i nacinu
ostvarivanja prava na pokrice troSkova prehrane studenata iz rujna 2013. godine.

Implementirani su svi resursi potrebni za automatiziranu integraciju sustava ISVU i
NISpVU. Omoguceno je da visoka ucilista mogu u sustavu ISVU definirati ovlasti za
pojedine kategorije resursa za koje zele da sustav NISpVU ima pravo pristupa.

Implementirana su 33 pristigla zahtjeva korisnika vezana za ISVU REST API. Kao
pilot-projekt implementiran je dio resursa temeljen na hipermediji, postujuéi ogranienje
HATEOAS. Implementiran je novi modul za analizu (https://www.isvu.hr/api/analitika).

Implementirano je novo graficko korisni¢ko sucelje u svim desktop-modulima (Studiji i
studenti, Raspored sati, ISVU Administrator, DbAdmin, Ispiti, Kadrovi, Koordinator).

KorisniCke stranice sustava ISVU, modul za postavljanje lozinke koristeci aktivacijski kod
(ISVU UserManager), servishi modul za administriranje korisnika (ISVU Services) te
modul za evidenciju i administraciju obavijesti korisnicima (WebDBAdmin)
reimplementirani su u skladu sa specifikacijom JavaTM Platform, Enterprise Edition 6
(Java EE 6) Web Profile Specification.

Implementirano je 70 zahtjeva korisnika iz popisa prihvac¢enih zahtjeva od strane
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta i Vije¢a ISVU-a.

Implementirana je podrska svim visokim ugiliStima za izradu svjedodzbi, diploma i
dopunskih isprava koridtenjem novog standardiziranog vizualnog identiteta.
Implementiran je podmodul za definiranje i administriranje anketa kako bi visoka
ucilista samostalno mogla definirati, provesti i obraditi studentske ankete.

Tijekom 2013. godine odrzana su dva dvodnevna teCaja za koordinatore visokih ucilista,
dva dvodnevna te€aja za djelatnike studentskih referada i dva jednodnevna te€aja o
ispitnoj evidenciji. Te€ajevima je prisustvovalo ukupno 96 djelatnika visokih ucilista.

FO02-11 « RAZVOJ | ODRZAVANJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA MOZVAG

Svrha i kratki opis Daljnji razvoj informacijskog sustava Mozvag u skladu sa

usluge: zahtjevima korisnika, osiguravanja rada sustava i pruzanje
korisniCke pomoci.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: Agencija za znanosti i visoko obrazovanje (AZVO), Nacionalno

vijeée za visoko obrazovanje, sva visoka uciliSta u Republici
Hrvatskoj, recenzenti studijskih programa, stru¢njaci za prosudbu
visokih ucilista

Osnovni rezultati o informacijski sustav za evidentiranje i vrednovanja studijskih
vazni za korisnike: programa za potrebe AZVO-a

o informacijski sustav za podrsku postupcima vanjske neovisne
periodiCne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
visokoobrazovnih ustanova za potrebe AZVO-a.

Osnovne poslovne o odrzavanje informacijskog sustava za evidenciju i podrsku
aktivnosti: vrednovanja studijskih programa (Mozvag)

o stru€éna podrska korisnicima sustava Mozvag
o savjetodavna podrska za potrebe AZVO-a.

Tim: Denis KranjCec (voditelj), Zinka Biki¢, Krunoslav Cokol, SiniSa

Cosié, Davorin Gabriel, Damir Glavag, Dragan Janjusevic¢, Hrvoje
Jambrovi¢, Dubravka Lelas, Boris Matijasevi¢, Hana Miljani¢, Marin

str. 151./ 184.



@ srce Izvjestaj o radu u 2013. godini

Olui¢, Ognjen Orel, Marija Popovski, Estera Prendivoj, Branimir
E{adié, Ivan Rako, Martina Sari¢, Gordana Smoli¢-Roc¢ak, Davor
Sari¢, Predrag Vujasinovic¢

URL: http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/informacijski-sustavi-u-
akademskoj-zajednici/mozvag/
Kontakti (e-mail): azvo@isvu.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Djelatnici Srca tijekom godine su obavljali poslove odrzavanja informacijskog sustava
Mozvag i pruzali korisni¢ku podrsku svim korisnicima sustava.

2. Vlasnik sustava Mozvag je Agencija za znanost i visoko obrazovanje. Sustavom Mozvag
koristi se viSe od 2.780 korisnika (visoka ucilista, recenzenti, izvjestitelji, koordinatori,
AZVO, MZOS). U sustavu je evidentirano 145 visokih ucilista — izvodaca studijskih
programa, 1.732 studijska programa, 22.054 nastavnika, 20.026 dokumenata i
79.164 predmeta.

3. Tijekom 2013. godine napravljene su nadogradnje modula Studijski program i Moosik.
Omoguceno je stvaranje XML-datoteka potrebnih za postavljanje akreditiranih studijskih
programa u Republici Hrvatskoj na web-stranicu Qrossroads (http://www.grossroads.eu).

4. Preglednik studijskih programa prilagoden je za pregledavanje i pretrazivanje preko
mobilnih uredaja.

5. Korisni€ke upute doradene su i prebacene na novu platformu koja omogucava
jednostavnije koriStenje i odrzavanje. Upute su javno dostupne na adresi
https://mozvag.srce.hr/upute/.

FO4. CENTAR ZA ANALIZU PODATAKA | STATISTIKU

Centar za analizu podataka i statistiku namijenjen je svima koji imaju potrebu za kvalitetnom
statistickom i grafickom analizom podataka. Ta djelatnost ukljuCuje obrazovanje korisnika iz
podrucja statistike i uporabe statistickog softvera SAS, statistiCke konzultacije za potrebe
istrazivackih projekata i izrade znanstvenih, posebno doktorskih i magistarskih radova te
instalacije programskog sustava SAS za studentsku home-use uporabu.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e F04-01 Obrazovanje u podrucju analize podataka, statistike i statistiCkog softvera
e F04-11 Savjetodavne usluge u podrucju analize podataka i statistike
e F04-12 Referalni centar za programski sustav SAS

Voditeljica proizvoda: Vesna Hljuz Dobri¢

FO4-01 « OBRAZOVANJE U PODRUCJU ANALIZE PODATAKA, STATISTIKE | STATISTIEKOG
SOFTVERA

Svrha i kratki opis Obrazovanje u podrudju analize podataka i statistike ukljucuje

usluge: odrzavanje teCajeva koji pokrivaju statistiCku teoriju/metodologiju te
primjenu statistiCkih metoda na realnim i simuliranim podacima, uz
uporabu programskog sustava SAS. TecCajevi se po sadrzaju
sustavno nastavljaju jedan na drugi i ine cjelinu, pri ¢emu slijede i
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Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:
URL:

Kontakti (e-mail):

Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

nadopunjuju nastavu statistike na Sveudilistu.
javna usluga Srca

studenti, nastavnici i zaposlenici iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja

Sustav obrazovanja u podruéju analize podataka, statistike i
statistickog softvera podijeljen je u tri skupine te¢ajeva:
o Prvu skupinu Cine tri uvodna statistiCka tecCaja koji se temelje na

statistiCkim modulima programskog sustava SAS vrste
point&click:

*S010: Uvod u statistiku pomoc¢u programa JMP (SAS) (20 sati)

« S510: Uvod u statistiku s programom SAS Enterprise Guide |
(15 sati)

¢ S520: Uvod u statistiku s programom SAS Enterprise Guide |l
(15 sati)

o Drugu skupinu ¢ine Cetiri teCaja koji se bave jezikom SAS 4GL i
prezentacijom rezultata u raznim formatima:

» S100: Prvi koraci u SAS-u (30 sati)

¢ S200: SAS — osnove i programski jezik (30 sati)

* S300: SAS grafika (30 sati)

» S310: Tablice i grafovi uz pomo¢ SAS ODS-a (15 sati)

o Tre¢u skupinu ¢&ini pet teCajeva koji se bave raznim aspektima
teorijske i primijenjene statistike uz interpretaciju rezultata
dobivenih analizom podataka. U teCajevima se koristi kombinacija
jezika SAS 4GL i SAS-ova macro jezika te nacin rada point&click:

* S410: SAS i osnove statistike (30 sati)

* S420: SAS u korelacijskoj i regresijskoj analizi (30 sati)
» S430: SAS i modeli analize varijance (30 sati)

» S440: SAS i metode multivarijatne analize (20 sati)

* S650: Racunalna statistika sa SAS-om (15 sati).

o priprema i odrzavanje statistiCkih / SAS teCajeva

o priprema / dorada skripata za teCajeve te priprema primjera na
raCunalima za ilustraciju statistiCkih metoda, uz interpretaciju
dobivenih rezultata

o suradnja u nastavi statistike na hrvatskim sveuciliStima

o odrzavanje / nadopuna web-stranice usluge s op¢im podacima,
sadrzZajima statistiCkih / SAS tec€ajeva Srca i URL-ovima
zanimljivih inozemnih i domacih statistiCkih sadrzaja

o organizacija (zajedno s HBMD) 20. medunarodnog susreta
biometri€ara / statistiCara BIOSTAT SYMPOSIUM 2013 i 18.
medunarodne biometrijske Skole u okviru 35. medunarodne
konferencije ITI 2013.

Vesna Hljuz Dobri¢ (voditeljica), Iva Jarec, Vesna LuZar-Stiffler

http://www.srce.unizg.hr/proizvodi-i-usluge/podrska/statisticka-
podrska/obrazovanje/

sas@srce.hr
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. Tecajevi statistike i statistickog softvera odrzavaju se kontinuirano u Srcu ve¢ 20 godina,
a koncipirani su tako da €ine jednogodidnje obrazovanje iz podru&ja primijenjene
statistike uz uporabu programskog sustava SAS.

Tijekom 2013. godine odrzano je deset te€ajeva u ukupnom trajanju od 250 sati. Na
teCajeve je bilo prijavljeno ukupno 98 polaznika. Prosje¢na ocjena kojom su polaznici
ocijenili te€ajeve je 4,39, a prosjena ocjena kojom su ocijenjeni predavaci je 4,72.

Napravljen je prijelaz s verzije V9.1.3 programskog sustava SAS na verziju V9.3. Svi
teCajevi odrzani u 2013. doradeni su i proSireni u skladu s novom verzijom programskog
sustava SAS.

Naziv tecaja NEEWE Broj Ukupan broj | Prosjecna
teCaja | odrzavanjau prijavljenih ocjena
(sati) 2013. godini polaznika te€aja
S100 | Prvi koraci u SAS-u 30 1 13 4,33
S200 | SAS osnove i programski jezik 30 1 12 4,00
S300 | SAS grafika 30 1 13 4,14
S010 | Uvod u statistiku pomocéu 40 2 25 4,27
programa JMP
S510 |Uvod u statistiku s programom 15 1 8 4,71
SAS Enterprise Guide |
S520 [ Uvod u statistiku s programom 15 1 7 5,00
SAS Enterprise Guide Il
S410 [ SAS i osnove statistike 30 1 11 4,75
S420 | SAS u korelacijskoj i 30 1 6 4,17
regresijskoj analiz
S430 | SAS i modeli analize varijance 30 1 7 4,60

2. Clanovi tima radili su zajedno s Hrvatskim biometrijskim drustvom (HBMD) na organizaciji
20. medunarodnog skupa biometricara / statistiCara BIOSTAT SYMPOSIUM 2013 koji se
odrzao u okviru konferencije ITI 2013. Skup se sastojao od dva dijela:

¢ teme Data Mining, Statistics & Biometrics u okviru konferencije ITI s pozvanim
predavanjem Statistical Linkage across High Dimensional Observational
Domains koje je odrZzao profesor L. B. Hearne (University of Missouri, SAD)

e 18. biometrijske Skole s temom Applications of Geographic
Information Systems and Geo-spatial Modeling in Environmental Epidemiology
koju je odrzao profesor John E. Vena (University of Georgia, SAD).

FO4-11 « SAVIJETODAVNE USLUGE U PODRUCJU ANALIZE PODATAKA | STATISTIKE

Svrha i kratki opis Savjetodavne usluge u podrucdju analize podataka i statistike

usluge: uklju€uju obavljanje specijalisti¢kih statistiCkih konzultacija iz
podrucja metoda obuhvacéenih statistickim te€ajevima Srca i
predstavljaju dodatni nacin osposobljavanja korisnika za samostalni
rad u analizi podataka.

Kategorija usluge: javna usluga Srca
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pripadnici akademske i istrazivacke zajednice

o pomoc¢ pri izradi stru€nih, diplomskih, magistarskih, doktorskih i
znanstvenih radova

o pomo¢ u izboru uzorka

o pomoc¢ pri unosu i kontroli te grafickoj i numerickoj eksploraciji
prikupljenih podataka

o pomoc¢ u izboru metode analize, uz provjeru da prikupljeni podaci
zadovoljavaju pretpostavke za primjenu izabrane metode

o pomo¢ pri analizi podataka izabranom metodom

o pomoc¢ u interpretaciji dobivenih rezultata

o odrzavanje i nadopuna web-stranice op¢im podacima i
URL-ovima zanimljivih statistiCkih sadrzaja.

Vesna Hljuz Dobri¢ (voditeljica), Vesna Luzar-Stiffler

http://lwww.srce.unizg.hr/proizvodi-i-usluge/podrska/statisticka-
podrska/konzultacije/

sas@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Statisti¢ke konzultacije uz uporabu SAS-a davale su se pri izradi znanstvenih i stru¢nih

radova kao:

o kratke usmene konzultacije iz podru¢ja metoda obuhvacenih statistickim teCajevima

o gspecijalisticke konzultacije pracene potpunom analizom podataka u SAS-u i
interpretacijom rezultata

Specijalisticke konzultacije odrzavane su za korisnike s Ekonomskog fakulteta,
Medicinskog fakulteta i Prirodoslovno-matemati¢kog fakulteta iz Zagreba (za potrebe dva
znanstvena projekta, dva znanstvena i 22 seminarska rada).

2. Odrzavana je biblioteka macro programa za programski sustav SAS koja sadrZi
statistiCke algoritme s primjerima i uputama. Redovno je odrzavana je web-stranica

usluge.

FO04-12 « REFERALNI CENTAR ZA PROGRAMSKI SUSTAV SAS

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Referalni centar za programski sustav SAS omogucuje studentima
iz sustava visoke naobrazbe ucinkovitu i kvalitetnu uporabu
programskog sustava SAS.

javna usluga Srca
studenti sveucilista u Zagrebu

o mogucnost uporabe programskog sustava SAS na vlastitom
racunalu studenta (uporaba home-use), a time i mogucénost
kvalitetne statisticke i grafiCke analize podataka za potrebe:

e nastave statistike
e izrade seminarskog/diplomskog/magistarskog/doktorskog rada

o 0siguravanje potpore obrazovnoj i konzultantskoj djelatnosti Srca
iz podrucja analize podataka i statistike.
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Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

o dogovaranje uvjeta (sadrzaja, opsega i cijene) godiSnjeg najma
licence SAS za Srce i za fakultete hrvatskih sveuciliSta s
predstavnikom tvrtke SAS Institute

o kopiranje SAS Imagea / SAS depota, pripremljenih za distribuciju
i instaliranje SAS-a, s mreznih stranica tvrtke SAS Institute na
DVD-ove

o distribucija i instaliranje SAS-a za potrebe:

e testiranja rada SAS-a u okviru statisti¢kih / SAS te€ajeva u
Srcu
e home use / final thesis — studentske uporabe na privatnom
racunalu
o odrzavanje i uskladivanje pisanih uputa (na web-stranici
usluge):
¢ 0 instalaciji SAS-a iz SAS Imagea / SAS depota za potrebe
Srca i za potrebe SAS-koordinatora fakulteta hrvatskih
sveucilista koji su nabavili licencu za SAS (iz vlastitih
sredstava)
¢ 0 dokumentima potrebnim studentima za dobivanje home-use
kopije SAS-a
o konzultacije u vezi instalacije SAS-a za SAS-koordinatore
fakulteta i studente
o odrzavanje biblioteke STAT-SAS-macro programa koja sadrZi
standardne i nestandardne statistiCke algoritme programirane u
SAS-u (iz podrucja ekspertize tima), s uputama o uporabi i
primjerima uporabe
o administriranje popisa studenata kojima je odobrena home-use
uporaba SAS-a
o konzultacije u vezi sintakse SAS-a i(li) promjena u isporu¢enoj
inacici SAS-a
o odrzavanije liste stat-sas-1 za razmjenu informacija
o odrzavanje web-stranice usluge s op¢im podacima i URL-ovima
zanimljivih inozemnih i domacih SAS-sadrzaja.
Vesna Hljuz Dobri¢ (voditeljica), Vesna Luzar-Stiffler
http://www.srce.unizg.hr/proizvodi-i-usluge/distribucija-softvera/sas/

sas@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Srce je za razdoblje akademske godine 2013./2014. ugovorilo s tvrtkom SAS Institute
pravo na uporabu nove inacice sustava SAS EAS V9.3 M2 s neograni¢enim brojem
kopija (s dva dodatna modula: SAS Enterprise Miner i SAS/JMP).

2. Formiran je SAS-depot za novu inaCicu V9.3 M2 i napravljena je i testirana poc€etna
instalacija za studentsku home-use uporabu.

3. Tijekom 2013. godine od Referalnog centra za programski sustav SAS zatraZzeno je
preuzimanje 35 novih home-use instalacija.

4. Odrzavana je biblioteka STAT-SAS-macro programa koja sadrzi standardne i
nestandardne statistiCke algoritme programirane u SAS-u s uputama i primjerima

uporabe.

5. Odrzavana je web-stranica usluge i nadopunjavana URL-ovima sa zanimljivim stranim i
domacim sadrzajima vezanim uz programski sustav SAS.
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FO5. MEDUNARODNA KONFERENCIJA ITI — INFORMATION
TECHNOLOGY INTERFACES

Srce tradicionalno od 1974. godine organizira Medunarodnu znanstvenu konferenciju
Information Technology Interfaces — ITI (do 1991. godine naziv konferencije je bio Computer
at the University). Konferencija je multidisciplinarnog tipa i pokriva razliita podrucja
istrazivanja i primjene informacijskih i komunikacijskih tehnologija te je zamisljena kao mjesto
okupljanja i su€eljavanja stranih i domacih znanstvenika, stru¢njaka i korisnika koji dolaze iz
razliCitih podrucja i imaju moguénost razmjene ideja i iskustava

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

¢ F05-01 Medunarodna konferencija ITI — Organizacijski i programski odbor

Voditeljica proizvoda: Iva Jarec

FO05-01 « MEDUNARODNA KONFERENCIJA ITI — ORGANIZACIISKI | PROGRAMSKI ODBOR

Svrha i kratki opis Organizacija medunarodne znanstvene konferencije iz podrucja

usluge: informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Skup je zamisljen kao
prostor za medusobnu interakciju pripadnika akademske,
znanstvene i stru¢ne zajednice.

Kategorija usluge: javna usluga Srca

Korisnici usluge: znanstvenici, istrazivadi, struénjaci, nastavnici i studenti iz Hrvatske
i svijeta

Osnovni rezultati o medunarodni znanstveni skup u trajanju od 4 dana na

vazni za korisnike: tradicionalnoj lokaciji u Cavtatu, koji omogucava interakciju

pripadnika akademske, znanstvene i stru¢ne zajednice u
podrucju razvoja i primjene metoda i tehnika IT-a

o rad organizacijskog i programskog odbora kao podrska autorima i
sudionicima konferencije.

Osnovne poslovne o rad organizacijskog odbora konferencije
aktivnosti: o podrska radu medunarodnog programskog odbora

o prikupljanje i recenziranje radova

o priprema i tiskanje zbornika (knjiga radova, CD-a)

o medunarodni i drugi kontakti (IEEE, INSPEC, MZOS, HAZU,
HBMD i drugi)

o organizacija (zajedno s HBMD) medunarodnog susreta
biometriCara / statistiCara BIOSTAT SYMPOSIUM i medunarodne
biometrijske Skole

o odrzavanje web-stranice konferencije

o odrzavanje sustava za primitak i recenziranje radova te za
registraciju sudionika konferencije.

Tim: Iva Jarec (voditeljica), Zeljka Bati¢, Zoran Beki¢, Natasa Dobrenic,
Bruna Fdélding, Igor Luksi¢, Vesna Luzar-Stiffler, David Mecner,
Jasmina Plavac, Dubravko Penezié, Suzana Kiki¢, Robert Maltaric,
Tomislav Mari¢

URL: http://iti.srce.unizg.hr/
Kontakti (e-mail): iti@srce.hr
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | ISKORACI U 2013. GODINI:

1. 35. medunarodna konferencija Information Technology Interfaces (ITl) odrzana je u
Cavtatu od 24. do 27. lipnja 2013. godine. Posebna tema skupa bila je IstraZivanje i
obrazovanje koristenjem mobilnog i drustvenog umreZavanja: Kada, gdje i kako.

U okviru konferencije odrzan je medunarodni susret biometri€ara i statistiCara BIOSTAT
SYMPOSIUM 2013. Skup je odrzan u organizaciji Srca i Hrvatskog biometrijskog drustva
(HBMD) a sastojao se od dva dijela:

o 20. jubilarnog susreta istrazivaca iz podrucja biometrije / statistike
o 18. biometrijske Skole.

Program konferencije IT1 2013 bio je podijeljen na sljedece teme:
e Mreze, gridovi, meduslojevi i raspodijeljene platforme
¢ Poslovna inteligencija, informacijski sustavi i baze podataka
¢ Upravljanje znanjem i suradni sustavi
¢ Medudjelovanje ¢ovjeka i raCunala
¢ Obrazovanje potpomognuto tehnologijom
¢ Informacijska tehnologija u biznisu i viadi
¢ Rudarenje podataka, statistika i biometrija
o Jezi¢ne tehnologije
¢ Modeliranje, simulacija i optimizacija
e Teorija raCunarstva, racunarske metodologije i softversko inzenjerstvo.
Rad konferencije odvijao se kroz:

¢ pet plenarnih predavanja poznatih europskih i ameri¢kih znanstvenika:

e dva predavanja vezana uz posebnu temu konferencije
Predavaci: Ben Light (Velika Britanija), Lisa Gualtieri (SAD)

¢ jedno predavanje vezano uz BIOSTAT SYMPOSIUM
Predavac: John E. Vena (SAD)

e dva predavanja vezana uz ostale ITI-teme
Predavadi: Ramesh Sharda (SAD), Robert Simon (SAD)
e prikaze radova i postera sudionika

o prikaze studentskih radova medu kojima je izabran i nagraden najbolji studentski
rad

o panel diskusiju: IstraZivanje i obrazovanje koriStenjem mobilnog i drustvenog
umreZavanja: Kada, gdje i kako, moderator: Nenad Jukic (SAD)

¢ dvije radionice:

e Mobile Health Design, predavac: Lisa Gualtieri (Tufts University School of
Medicine, SAD)

¢ VideoLectures — Next Generation Education?, predava¢: Gaber Cerle (Jozef
Stefan Institute, Slovenija)

e Posebno predavanje: What sort of systems are healthcare systems?,
predavac¢: Ray J. Paul, Brunel University, Velika Britanija

¢ 18. biometrijsku Skolu u organizaciji Srca i HBMD-a (u okviru skupa 20. BIOSTAT
SYMPOSIUM 2013) s pozvanim predavanjem Applications of Geographic
Information Systems and Geo-spatial Modeling in Environmental Epidemiology koje
je odrzao John E. Vena (University of Georgia, SAD)

str. 158./184.



Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

e susrete K&K: jednosatne neformalne razgovore uz kavu s plenarnim predavacima.

Pokrovitelj konferencije bila je Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti. Tehnicki
kosponzori konferencije bili su IEEE Regija 8, IEEE Croatia Section, IEEE Croatia
Computer Chapter, HBMD i CROSSIM.

2. Svi radovi, pisani na engleskom jeziku, pro$li su medunarodni recenzentski postupak i
prihvaceni su na osnovi dvije pozitivhe nezavisne recenzije. Zaprimljeni su radovi autora
iz 24 zemlje.

ITI 2013 Domagéi Inozemni Ukupno
A. PRISTIGLI RADOVI | POSTERI
Radovi 19 47 66
Posteri 1 13 14
UKUPNO RADOVA | POSTERA 20 60 80
B. AUTORI RADOVA | POSTERA
Autori radova 43 123 155
Autori postera 2 23 25
UKUPNO AUTORA 45 135 180
C. POSTUPCI RECENZIRANJA
Recenzenti 37 46 83
Broj recenzija 75 76 151
D. TISKANI RADOVI | POSTERI U ZBORNIKU
Radovi 16 46 62
Posteri 1 9 10
E. AUTORI TISKANIH RADOVA | POSTERA
Autori radova 37 94 131
Autori postera 3 15 18
F. PRIKAZANI RADOVI | SUDIONICI KONFERENCIJE
Radovi 15 40 55
Posteri 1 9 10
Sudionici s radovima / posterima 15 40 55
UKUPNO SUDIONIKA 29 45 74

Zbirni podaci o konferenciji ITI 2013

3. Izdane su ove publikacije:

e Proc. of the ITI 2013 35th International Conference on Information Technology
Interfaces, Cavtat, June 24-27. Ed. Luzar-Stiffler, V. and Jarec, |., Srce, Zagreb,
2013 (ISSN 1330-1012, ISBN 978-953-7138-30-1, IEEE Cat. No. CFP13498-PRT,
INSPEC Abstracts), 354 stranica.

e CD-verzija Zbornika radova i Zbornika sazetaka postera ITI 2013 (ISSN: 1334-
2762,
ISBN: 978-953-7138-31-8; IEEE Catalog Number: CFP13498-CDR).

e Compliant IEEE Xplore CD-verzija Zbornika radova ITI 2013 (ISSN: 1334-2762,
ISBN: 978-953-7138-32-5; IEEE Catalog Number: CFP13498-ART).

Zbornik radova ITI 2013 uvrsten je u program IEEE Conference Publications, baze
publikacija IEEE Xplore, INSPEC, Scopus, Compandex, NSK te druge domace i
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inozemne knjiznice. Na radove objavljene u Zborniku radova uklju¢ene su poveznice
DOL.

Izabrani radovi s konferencije tiskani su u medunarodnom €asopisu CIT. Journal of
Computing and Information Technology i to u brojevima 21(2) 2013 (tri rada) i 21(3) 2013
(Cetiri rada).

4. Za konferenciju ITI 2013 koristen je sustav OCS za elektroni¢ko vodenje konferencije,
koji ukljuCuje zaprimanje, recenziranje i ispravljanje radova. Sustav je dodatno prilagoden
i nadopunjen za potrebe konferencije ITI.

5. Napravljena je nova naslovnica konferencije ITI 2013 (http://iti.srce.unizg.hr/).
Dopunjene su stranice o povijesti konferencije ITI (http://iti.srce.unizg.hr/past-years/).
Na drustvenoj mrezi Facebook odrzavana je stranica konferencije ITI
(http://www.facebook.com/ITl.conference). Na mrezi LinkedIn odrzavana je skupina za
diskusiju o konferenciji ITI (http://www.linkedin.com/groups/Information-Technology-
Interfaces-4682449).

6. Analiza rezultata ankete na koju su odgovarali sudionici konferencije ITI pokazuje da su
sudionici zadovoljni konferencijom:

e 83 % ispitanika izjavilo je da je dobilo nove informacije i(li) bilo motivirano da
zapoc¢nu nova istraZivanja potaknuta sadrzajima konferencije

e 74 % sudionika izjavilo je da ih je konferencija potaknula na interdisciplinarnu
suradnju s istraziva€ima izvan njihova primarnog podrucja, $to je jedan od osnovnih
cilieva konferencije ITI.

FO6. MEDUNARODNI CASOPIS CIT. JOURNAL OF COMPUTING AND
INFORMATION TECHNOLOGY

Medunarodni ¢asopis CIT objavljuje izvorne znanstvene radove stranih i hrvatskih autora iz
podrucja informacijske i komunikacijske tehnologije, raCunarstva i srodnih podrucja. Srce od
1993. godine kontinuirano i redovito izdaje godisnje &etiri broja toga &asopisa. Casopis se
izdaje uz potporu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta Republike Hrvatske. 1zlazi u
tiskanom obliku, ali je dostupan i elektroni¢ki u otvorenom pristupu.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e F06-01 Medunarodni ¢asopis CIT — Urednistvo

Voditeljica proizvoda: Vesna Hljuz Dobri¢

F06-01 « MEBUNARODNI CASOPIS CIT — UREDNISTVO

Svrha i kratki opis Medunarodni €asopis CIT objavljuje izvorne, domace i inozemne,

usluge: znanstvene, struéne i pregledne radove, pisane na engleskom
jeziku. Teme radova obuhvacaju podrucje raCunarstva i
inZenjerstva, modeliranje, simulaciju te informacijske sustave s
teorijskog, primijenjenog i metodolosSkog aspekta.

Osnovni podaci o ¢asopisu CIT:

Tiskano izdanje: ISSN 1330-1136; CODEN: CJCTEM; UDC: 004
Godina prvog izdanja: 1993.
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Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

Godisnja naklada: 4 broja, 1050 uvezanih kopija po broju.
Izdavac: Sveuciliste u Zagrebu Sveucilisni racunski centar Srce
On-line izdanje: elSSN 1846-3908

javna usluga Srca

domadi i inozemni znanstvenici i strunjaci iz raCunarstva i IT-a,
domace i strane knijiznice, korisnici svjetskih baza za
indeksiranje / sazetke radova iz ¢asopisa

o 4 broja ¢asopisa CIT godisnje
o dostupnost ¢asopisa CIT kroz sustav Hr¢ak — portal otvorenog
pristupa hrvatskim znanstvenim i struénim ¢asopisima

o dostupnost ¢asopisa CIT kroz sustav OJS.
o podrska radu urednistva Casopisa

o prikupljanje radova i praé¢enje postupka uredivanja/recenziranja
radova

o priprema i tiskanje ¢asopisa
o medunarodni i drugi kontakti (INSPEC, SCOPUS, MZOS i dr.)
o odrzavanje web-stranice ¢asopisa

o odrzavanje sustava OJS za elektroni¢ko vodenje i objavljivanje
Casopisa (zaprimanje, recenziranje, arhiviranje i objavljivanje
radova u otvorenom pristupu)

o briga za osiguravanje financijske potpore za ¢asopis.

Vesna Hljuz Dobrié (voditeljica), Zeljka Batié, Iva Jarec
http://cit.srce.unizg.hr
cit@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Casopis CIT. Journal of Computing and Information Technology pokriva sliede¢a

tematska podrucja:

¢ Teorija raCunanja e Numericko i simboli¢ko racunanje
e Umjetna inteligencija ¢ Obrada slike

¢ Prepoznavanje oblika ¢ Robotski vid

e Sustavi u stvarnom vremenu e Operacijski sustavi

¢ Programsko inzenjerstvo ¢ Umrezavanje

o Sucelja i multimedija ¢ Stratedko upravljanje

e Baze podataka e Sustavi za podrsku u odlucivanju
e Sigurnost ¢ Diskretna i kontinuirana simulacija

e Racunarska statistika e Obrada prirodnih jezika

¢ Racunarska lingvistika

Medunarodni urednicki odbor CIT-a Cini 18 ¢lanova (od kojih je 14 iz inozemstva).
Urednicki savjetodavni odbor Cini 28 ¢lanova (22 iz inozemstva).

Svi radovi pisani su na engleskom jeziku. Radove, s medunarodnom recenzijom od
najmanje dva nezavisna recenzenta, recenziraju ugledni svjetski znanstvenici, tako da
CIT zadovoljava kriterije Casopisa s priznatom medunarodnom recenzijom.
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2. Casopis CIT se indeksira u 12 baza / indeksa:

e Scopus database

e DOAJ - Directory of Open Access Journals

e INSPEC Computer and Control Abstracts

e LISA Library and Information Science Abstracts

e EBSCO Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA)
e EBSCO Computer Science Indeks

e PASCAL data base, INIST-CNRS

e CIS Current Index to Statistics

e Compuscience Database on STN International and Internet
e DBLP Computer Science Bibliography

e EI Compendex

e CrossRef, PILA.

3. 2013. godine objavljena su ¢etiri broja ¢asopisa CIT:

¢ Vol.21 No.1 (5 radova, str. 1-57)

e Vo0l.21 No.2 (6 radova, str. 59-135)
e Vo0l.21 No.3 (6 radova, str. 143-209)
e Vo0l.21 No.4 (6 radova, str. 211-291)

Distribuirana naklada ¢asopisa CIT u 2013. godini iznosi 510 primjeraka po broju. Od
toga se 388 primjeraka odnosi na distribuciju u inozemstvo.

4. Urednistvo je tijekom 2013. godine dogovorilo tiskanje tri posebna broja:

e CIT Special Issue on LISS 2013: selected papers from the 3rd International
Conference on Logistics, Informatics and Services Sciences

e CIT Special Issue on APCECC 2013: selected papers from the 1st Asia-Pacific
Conference on Electronic Computer and Communications

o CIT Special Issue on CISA: Convergence Information Systems and Applications.

Za prva dva broja sklopljeni su ugovori o objavljivanju s vrlo striktnim uvjetima vezanim
uz odabir radova, izbor recenzenata i nacin recenziranja (za $to se brine gost-urednik) te
zadrzavanjem diskrecijskog prava da glavni urednik CIT-a, nakon zavr§enog procesa
uredivanja broja od strane gosta-urednika, donese konacnu odluku o prihvacanju ili
odbijanju broja za objavljivanje. Planirani posebni brojevi CIT-a trebali bi se objaviti
tijekom 2014. godine.

5. Urednistvo je tijekom 2013. godine obradilo 156 radova (109 za redovna izdanja i 47 za
posebna izdanja). Od tog broja tiskano ih je 23 (od toga su tri rada domacih autora, a 20
su radovi stranih autora), odbijeno ih je i arhivirano 77, u preostalom postupku obrade ih
je 41, a uvjetno ih je prihvac¢eno 15 (radovi za posebne brojeve). Medu 77 odbijenih
radova bilo je 14 (auto)plagijata.

Od 15 prihvacenih radova za posebne brojeve tri su za CIT Special Issue on LISS 2013,
Cetiri za CIT Special Issue on APCECC 2013 te osam za CIT Special Issue on CISA. U
postupku obrade je joS 13 radova za posebne brojeve.

6. Urednistvo je 2013. godine ukljucilo CIT u bazu ¢asopisa CrossCheck (CrossRef) i
nabavilo softver za otkrivanje plagijata iThenticate. Uredivanje ¢asopisa — od definiranja
urednicke politike do zaprimanja i obrade radova, odvija se preko sustava OJS (Open
Journal System).
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7. Citateljima je dostupna elektroni¢ka verzija izdanja ¢asopisa CIT — eCIT (na adresi
http://cit.srce.unizg.hr). Objavljeni su svi brojevi od Vol. 8 (2000. godina) do Vol. 21
(2013. godina). Omogucavanjem pristupa radovima bez naknade Zeli se doprinijeti
popularizaciji Casopisa, irenju znanstvenih informacija i promociji hrvatske znanosti u
svijetu. CIT je dostupan i preko portala Hréak koji okuplja hrvatske znanstvene i stru¢ne
Casopise s otvorenim pristupom (http://hrcak.srce.hr/).

CIT je takoder dostupan preko baze OAlster, a ¢ine se napori za uklju€ivanje CIT-a u

Web of Science.

8. Tijekom 2013. godine medunarodnom urednickom odboru CIT-a prikljuilo se osam
novih urednika (prof. S. Liu, prof. A. Mahanti, prof. T. Mitrovic, prof. R. Picking, prof. R.
Torkar, prof. R. Zhang, prof. H. Zhao i prof. M. Tang). Angaziran je i 21 urednik za samo
po jedan rad (on-the-fly).

Urednistvo se tiskanim zahvalnicama zahvalilo urednicima koji su tijekom 2012. i
2013. godine napustili uredni¢ki odbor na njihovom dugogodiSnjem trudu
ulozenom u uredivanje ¢asopisa.

F10. INFORMACIJSKI SUSTAVI STUDENTSKIH CENTARA

Unutar proizvoda razvijaju se i odrzavaju informacijski sustavi studentskih centara u
Republici Hrvatskoj. Sredidnji posao je odrzavanje i nadogradnja informacijskog sustava
SC Zagreb s viSe podsustava, vaznih za poslovanje SC-a.

Popis usluga na dan 31. prosinca 2013. godine:

e F10-01 Informacijski sustavi studentskih centara

Voditelj proizvoda: Nenad Milanovi¢

F10-01 ¢ INFORMACIJSKI SUSTAVI STUDENTSKIH CENTARA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti:

Izrada, odrzavanje i razvoj informacijskih podsustava studentskih
centara (SC) i integracija tih sustava sa sustavima i bazama
podataka Srca. Pruzanje savjetodavnih usluga oko unapredenja
informatiCke potpore te olakS8avanje poslovnih procesa u
studentskim centrima. Poslovi se obavljaju na temelju ugovora sa
studentskim centrima.

javna usluga Srca

studentski centri u Republici Hrvatskoj, posebno SC Zagreb;
studenti koji se koriste uslugama studentskih centara

o aplikacije za pojedine poslovne procese u studentskim centrima,
prema potrebama (narudzbama) studentskih centara.

o odrzavanje informacijskih podsustava Studentskog centra u
Zagrebu (aplikacije Smjestaj, Student servis i Hostelsko
poslovanje)

o razvoj i unapredenje aplikacija i njihovo uskladivanje s novim
odredbama Ministarstva financija
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o integracija podsustava sa podsustavom racunovodstva i
bankovnim sustavima

o odrZzavanje podsustava za javne web-stranice studenata.

Tim: Nenad Milanovi¢ (voditelj), Stiepko Hunjet, Ana Petkovi¢, Goran
Soski¢, Tomislav Kantoci, Tihomir Crni¢, Matija Grci¢

URL: http://www.srce.hr/akademske-i-ostale-ustanove/savjetodavne-
usluge/informacijski-sustavi-u-podrucju-studentskog-standarda/

Kontakti (e-mail): cap@srce.hr

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2013. GODINI:

1. Uz redovno odrzavanje postojecih aplikacija nastavljen je razvojni ciklus u kojem su se
unaprijedile brojne aplikacije i dodale funkcionalnosti u podsustavima Studentskog centra
Zagreb koje odrzava Srce.

2. Izraden je i implementiran podsustav za izdavanje ugovora Student servisa na
blagajnama studentskih domova.

3. Aplikacije za naplatu usluga pri studentskim domovima nadogradene novim modulima za
fiskalizaciju i izraCunavanje PDV-a. Implementirane su novosti vezane uz format
bankovnog racuna (IBAN) u svim obrascima aplikacija i u podatkovnom sloju. AZurirani
su formati za plac¢anje (HUB3). Izraden je modul za kreiranje obrasca JOPPD za Poreznu
upravu.

4. I1zradene su aplikacije za unos molbi za subvenciju podstanarskog smjestaja i
administraciju soba u domovima.

Medunarodna konferencija ITI 2013
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G. RESURSI KORISTENI ZA RAD SRCA U 2013. GODINI

GO1. FINANCIJSKI POKAZATELJI O RADU SRCA U 2013. GODINI

PRIHODI 2012. 2013.
Prihodi iz Drzavnog proraduna —» A628018 i K628055

Prihodi za pla¢e zaposlenih 17.189.540 17.169.272
Prihodi za materijalne i druge troSkove (hladni pogon) 7.315.418 6.761.710
Kapitalna sredstva — zgrada Srca 435.885 872.000
Kapitalna sredstva — racunalna i komunikacijska oprema i programi 2.808.255 1.259.726
Ukupno prihodi iz Drzavnog prora¢una za redovnu djelatnost

N A2280'°18i 626055 9p ) 27.749.098 |  26.062.708
Potpore iz Drzavnog prorac¢una za redovnu djelatnost

Uspostava cloud-usluga virtualnih posluzitelja, nadogradnja

nacionalne akademske i znanstveno istrazivacke e-infrastrukture 3.879.191 0
ISSP — Informacijski sustav studentske prehrane 0 0
ISAK — Informacijski sustav akademskih kartica 0 600.000
ISVU - Informacijski sustav visokih ucilista 705.945 1.551.255
AAI@EdgH_r - autentikacijska_\ i autorizacijska infrastruktura sustava 0 0
znanosti i visokog obrazovanja

dS(t)l:rE)oovrg1 — centar potpore za mrezne infrastrukture studentskih 0 1.387.070
Programski ugovori 2012./2013. 0 88.753
;{éels;rggdsir\]/sucnlsta u Zagrebu o sufinanciranju NOC-a Borongaj za 395 000 325 000
Rjesenje Sveuéilié_ta u Zagrebu o sufinanciranju odrzavanja sustava 0 115.482
SAP za 2013. godinu

Rjesenje Sveucilista u Zagrebu o sufinanciranju nadogradnje

UNIZG-WLAN za 2013. godinu i pokrivanja otvorenih povrSina 0 83.768
kampusa Borongaj

Konferencija ITI 38.826 34.326
Casopis CIT 41.400 49.980
Portal Hréak 0 0
Projekt ,Uporaba sustava e-portfolio u sveucgiliSnoj nastavi* 39.956 19.989
Programa 78 clologivolno ugone. o 4 SR 1801) 23511
Ostali prihodi iz DP-a 9.299 757
UKUPNO prihodi i potpore iz Drzavnog prora¢una 32.790.516 30.342.599
Ugovori s Hrvatskom akademskom istrazivackom mrezom

CARNet

CIX, ucionica TCR, udomljavanje mrezne opreme, rezijski troSkovi 555.988 438.924
gzgzr:to prihodi od Hrvatske akademske i istrazivacke mreze 555 988 438.924
Donacije pravnih i fizickih osoba

Tekuce donacije — ITI 18.800 23.548
Tekuce donacije — CRO-NGI 20.325 0
Kapitalne donacije (UNDP) 0 125.840
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PRIHODI 2012. 2013.
UKUPNO donacije 39.125 149.388
Ostali prihodi ste€eni izvan Drzavnog prorac¢una

Casopis CIT 8.312 45.704
Konferencija ITI 323.397 212.931
Prihodi od fiziCkih osoba (x-ica) 61.117 30.316
Poslovi razvoja i odrzavanja informacijskih sustava (SC Zagreb) 56.500 91.060
Mozvag (AZVO) 85.200 184.850
NOC Borongaj (Sveuciliste u Zagrebu) 68.334 0
Kamate i te€ajna razlika, prodaja stanova sa stanarskim pravom 116.805 119.723
Ostali prihodi (NOC/SYS, CIX, MOC, Cisco, ECDL, Linux, VUE) 1.766.066 2.307.813
UKUPNO ostali prihodi steceni izvan Drzavnog proracuna 2.485.731 2.992.397
Medunarodni ugovori

FP6/7 projekti GEANT, EGEE, EGI-InSPIRE 432.807 512.010
UKUPNO prihodi od medunarodnih ugovora 432.807 512.010
P-1 PRIHODI UKUPNO 36.304.167 34.435.318
Unaprijed naplaceni prihodi — CCNA, Cloud, ISAK, ISVU, ISSP,

Isabella, UNIZG-WLAN, Mozvag, Programski ugovori 1.069.055 1.479.287
P-2 PRIHODI UKUPNO (s unaprijed napla¢enim sredstvima) 37.373.222 35.914.605
RASHODI 2012. 2013.
Izdaci za zaposlene 20.874.338 20.209.663
Izdaci za struéno usavr$avanje zaposlenih 847.462 795.011
Izdaci za materijal, energiju, komunalne i ostale usluge 3.863.366 3.974.431
lzdaci za tekuée odrzavanje zgrade i opreme 513.335 700.354
Intelektualne usluge 1.527.252 1.873.926
Casopis CIT 181.342 119.359
Konferencija ITI 356.216 260.165
Ostali izdaci 647.149 648.820
UKUPNO rashodi poslovanja 28.810.460 28.581.729
RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE

Adaptacija zgrade Srca i pripadajucih postrojenja 2.269.866 1.462.006
Racunalna i komunikacijska oprema i programi 4.532.855 2.466.709
Nabava kapitalnih sredstava UKUPNO 6.802.721 3.928.715
R-1 RASHODI UKUPNO (bez rezerviranih sredstava) 35.613.181 32.510.444
Rezervirana sredstva za poslovanje u iduéoj godini

Unaprijed pla¢ena sredstva CCNA, Cloud, ISAK, ISVU, ISSP,

Isabella, UNIZG-WLAN, Mozvag, Programski ugovori 1.069.055 1.479.287
Rezervirana sredstva za poslovanje u idu¢oj godini UKUPNO 1.069.055 1.479.287
R-2 RASHODI UKUPNO (s rezerviranim sredstvima) 36.682.236 33.989.731
PRIHODI — RASHODI (P-1 - R-1) 690.986 1.924.874
Preneseni viSak prihoda 2012. godine 4.649.892

Preneseni viSak prihoda 2013. godine 5.340.878
PRIHODI — RASHODI (P-1 — R-1 s prenesenim viS§kom) 5.340.878 7.265.752
PRIHODI — RASHODI (P-2 — R-2 s prenesenim viSskom) 5.340.878 7.265.752

str. 166. / 184.




Izvjestaj o radu u 2013. godini (@ srce

Napomena: Podaci u tablicama temelje se na Financijskom izvjestaju Srca (Bilanca i
Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima) za razdoblje od
1. sije€nja do 31. prosinca 2013. godine, sastavljenim i predanim u skladu sa
Zakonom o proracunu te Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u
proracunskom racunovodstvu 14. veljace 2014. godine.

Financiranje Srca u 2013. godini

Nakon odredenog povecanja prihoda i rashoda tijekom 2012., pa i 2011. godine,
2013. godine doslo je do smanjenja ukupnih prihoda (za 5,1 %), ali i do smanjenja ukupnih
rashoda (za 8,7 %).

Pri tome je vaZzno napomenuti da je doslo prvenstveno do smanjenja prihoda iz drzavnog
prora¢una (izvor 11) za 6,1 %, dok su prihodi ste€eni izvan drzavnog proracuna smanjeni za
2,1 %.

U takvim okolnostima uspjesno, prije svega pouzdano i kvalitetno poslovanje infrastrukturne
ustanove kao $to je Srce postaje velik izazov, a mogucnosti racionalizacije i povecéanja
ucinkovitosti poslovanja proteklih su godina ve¢ iskoristene do krajnjih granica. Pri tome su
ostvareni pozitivni rezultati poslovanja ne samo dokaz racionalnosti poslovanja nego i
jamstvo za osiguravanje minimalnog kontinuiteta funkcioniranja infrastruktura u nadleznosti
Srca i kontinuiteta poslovanja u slu€aju eventualnih iznenadnih ili neplaniranih stanja.

UvaZzavajuci €injenicu da je temeljna i primarna svrha postojanja i djelovanja Srca izgradnja i
odrzavanje e-infrastrukture i usluga za potrebe ustanova i pojedinaca iz sustava znanosti i
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj, jasno je da je financiranje Srca i u 2013. godini
prvenstveno planirano i ostvareno iz Drzavnog proracuna RH (izvor 11). Ukupni neposredni
prihodi iz drzavnog prorauna iznosili su 26.062.708 kn, uz dodatnih 4.235.634 kn potpora
redovnoj djelatnosti Srca (iz proracuna Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta i
Sveudilista u Zagrebu), sto €ini ukupno 30.298.342 kn ili 88 % svih prihoda.

Valja naglasiti da je tijekom 2013. godine, zahvaljujuéi dodatnoj potpori Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta realizirana nabava opreme za potrebe obnavljanja mrezne infrastrukture
studentskih domova (StuDOM).

Od drugih zna&ajnijih investicija koje su provedene tijekom 2013. godine, treba spomenuti
izolaciju ravnog krova i fasade €ime Ce se poboljSati energetska svojstva zgrade Srca.
Navedenu investiciju Srce je djelomi¢no financiralo sredstvima drzavnog proracuna, a
djelomi¢no ostalim prihodima ste¢enim izvan drzavnog proracuna.

U 2013. godini Srce je nabavilo i novo diskovno spremiste koje ¢e zamijeniti postojece
glavno diskovno spremiste te osigurati (uz eventualna kasnija proSirenja) resurse dostatne
za pruzanje usluga u trajanju od najmanje pet godina.

Tijekom 2013. godine Sveuciliste u Zagrebu nastavilo je s financiranjem mreznog
operativnog centra kampusa Borongaj te integriranog poslovno-informacijskog sustava
visokih ucilista (IPISVU-SuZzg).

Na kraju treba napomenuti da niti tijekom 2013. godine nije omoguceno financiranje nekih
kljuénih elemenata e-infrastrukture u nadleznosti Srca, kao &to je Hrvatska nacionalna
grid-infrastruktura CRO NGI.
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G02. ZAPOSLENICI | SURADNICI SRCA

POPIS ZAPOSLENIKA SRCA PO ORGANIZACIJSKIM JEDINICAMA NA DAN 31.12.2013. GODINE

Ravnateljstvo Srca

dr.sc. Zoran Bekic, ravnatel]

Vladimir Braus, dipl. ing., pomoc¢nik ravnatelja za razvoj i unapredenje kvalitete

DobriSa Dobreni¢, dipl. ing., pomo¢énik ravnatelja za racunalnu i mreznu infrastrukturu
Bruna Folding, bacc. inf., viSi tehnicar

Tamara Jurak, dipl. iur., voditelj sluzbe

Sandra Kucina-Softi¢, dipl. ing., pomocénik ravnatelja za obrazovanje i podrs§ku korisnicima
Ivan Mari¢, dipl. ing., zamjenik ravnatelja

mr.sc. Miroslav Milinovi¢, pomoénik ravnatelja za informacijsku i posredni¢ku infrastrukturu
mr.sc. Milena Mrkonji¢, pomoc¢nik ravnatelja za poslovanje

Sandra Razbornik, ing., viSi tehnicar

Sektor za sredisSnju infrastrukturu i sustave

Darko Culej, dipl. ing., informati¢ar — voditelj projekata
Sasa Drnjevi¢, struc. spec. ing., informati¢ar — voditelj projekata
Damir Glavag, dipl. ing., voditelj odjela

Dragan Janjusevic, prof., voditelj odjela

Ivor MiloSevi¢, dipl. ing., voditelj odjela

Dubravko Sever, dipl. inf., informati¢ar — voditelj projekata
Zoran Smoljanovi¢, visi tehni¢ar

Zdenko Skiljan, dipl. inf., voditelj odjela

Boris Torjan, ing., visi tehnicar

mr.sc. Goran Trutani¢, informati¢ar — voditelj projekata
mr.sc. Damir Danijel Zagar, predstojnik sektora

Sektor za mrezne i komunikacijske sustave

Zlatko Cosié, dipl. ing., informati¢ar — voditelj projekata

Davorin Gabriel, dipl. ing., informati¢ar — voditelj projekta

mr.sc. Aida Horvatek, informati€ar — voditelj projekta

Mate lvanci¢, mag. ing., informatic¢ar — specijalist

Stjepko lvezi¢, dipl. ing., informatic¢ar — voditelj projekata

Davor Jovanovi¢, dipl. ing., voditelj sluzbe

Mario Klobugar, dipl. ing., predstojnik sektora

Ozren Lapc€evic¢, dipl. ing., informatiCar — savjetnik

Robert Maltari¢, bacc. ing., visi tehni¢ar

Tomislav Marié, dipl. ing., informatiCar — voditelj projekata
Goran Pasicek, stru€. spec. ing., informati¢ar — voditelj projekata
Zlatko Pavici¢,dipl. ing., informati¢ar — voditelj projekata

Hrvoje Popovski, bacc. ing., viSi tehniCar

Neven Runac, dipl. ing., informati¢ar — voditelj projekata
Vedran Turkalj, stru€. spec.ing., informati¢ar — voditelj projekata
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Sektor za racunalne sustave

Nikola Garafoli¢, dipl. ing., informatiCar — savjetnik

Luko Gjenero, dipl. ing., informati¢ar — voditelj projekta**
Emir Imamagic, dipl. ing., predstojnik sektora

mr.sc. Branimir Radi¢, informati¢ar — voditelj projekata
Ivan Rako, mag. ing., voditelj odjela

Davor Sarié, dipl. inf., informatiar — voditelj projekata
Stedul Marko, dipl. inf., informatiéar — specijalist*

Hrvoje Sute, dipl. ing., informatiar — specijalist

Predrag Vujasinovi¢, prof., informatiCar — specijalist
Jurica Zrna, dipl.ing., informati¢ar — savjetnik**

Sektor za posrednicke sustave i podatkovne usluge

Drazenko Celjak, dipl. inf., voditelj sluzbe

Mijo Perek, dipl. ing., predstojnik sektora

Nino Kati¢, dipl. inf., voditelj odjela

Miro Macinkovic¢, dipl. ing., informati€ar — savjetnik
Dubravka OreSkovi¢, dipl. ing., informati¢ar — savjetnik
Dubravko Penezic¢, viSi tehni¢ar

Denis Stancer, dipl. ing., voditelj odjela

Mislav Stubli¢, dipl. ing., informatiCar — specijalist
Dario Safar, mag.ing., informati¢ar — specijalist

mr. sc. Dubravko Vonc€ina, voditelj sluzbe

Sektor zainformacijske sustave

Krunoslav Cokol, stru€. spec. inz., informati¢ar — voditelj projekata
Tihomir Crni¢, dipl. ing., informati¢ar — specijalist

Mirjana Gotic¢, dipl. inf., informati¢ar — voditelj projekata
Matija Grci¢, mag. inf., informati€ar — specijalist

Stjepko Hunjet, dipl. ing., informati€ar — voditelj projekata
Hrvoje Jambrovié, dipl. ing., informati¢ar — specijalist
Tomislav Kantoci, mag.ing., informati¢ar — specijalist
Denis KranjCec, dipl. ing., predstojnik sektora

Kranj€ina Matija, mag. inz., informati¢ar*

Dubravka Lelas, dipl. ing., informatiCar — voditelj projekata
Igor Luksi¢, dipl. ing., informati¢ar — savjetnik

mr.sc. Boris Matijasevi¢, voditelj odjela

David Mecner, ing., viSi tehniar

Nenad Milanovi¢, dipl. ing., voditelj sluzbe

mr.sc. Ognjen Orel, voditelj sluzbe

Ana Petkovi¢, dipl. ing., informatiar — savjetnik

Estera Prendivoj, mag. ing., informati¢ar — specijalist
Goran Soski¢, dipl. ing., informatiéar — voditelj projekata
Mladen Vedri§, dipl. ing., voditelj sluzbe

Veli¢ Marko, dipl. inf., voditelj odjela*

str. 169. / 184.



@ srce Izvjestaj o radu u 2013. godini

Sektor za obrazovne usluge

Mirjana Coh, mag. educ., informati¢ar-specijalist

mr. sc. Sanja Curkovi¢-lligi¢, informati¢ar — savjetnik
Mirna Granatir, stru€. spec. ing., informati¢ar — specijalist*
Irena Jandri¢, prof., voditelj sluzbe

Dominik Kendel, mag. ing., informati€ar — savjetnik
Suzana Kikic¢, visi tehni¢ar

Antonija Komadina, dipl. ing., informati¢ar — specijalist*/**
mr. sc. Branka Ljubas, informati¢ar — voditelj projekata
Nada Majzel, viSi tehniCar

Zvonko Martinovi¢, prof., voditelj odjela

Jasna Musa, prof., informati¢ar — specijalist*/**

Vedran Musica, bacc. ing., viSi tehniar

Zrinka Nazor, prof., informatiCar — specijalist

Zvjezdana Pintar, viSi tehniCar

Tona Radobolja, prof., informati€ar — voditelj projekata
Sabina Rako, prof., predstojnik sektora

Sektor za podrsku korisnicima

Zeljka Bati¢, visi tehnicar

Zinka Biki¢, prof., visi tehnic¢ar

Siniga Cosi¢, prof., visi tehnigar*/**

Natasa Dobreni¢, dipl. novinar, informati¢ar — voditelj projekata
Mirjana Gabriel, prof., voditelj sluzbe

Kristina Golem, dipl., ing., informati¢ar — savjetnik

Kruno Golubi¢, prof., predstojnik sektora

mr.sc. Vesna Hljuz-Dobri¢, voditelj odjela

Iva Jarec, viSi tehnicar

Mirjana Jezerinac, visi tehnicar

Gorana Kurtovi¢, dipl. novinar, informati¢ar — voditelj projekata
Hana Miljanic, visi tehnicar

Jasmina Plavac, prof., voditelj odjela

Marija Popovski, bacc. ing., vi8i tehni€ar

KreSimir Rai¢, dipl. ing., informati¢ar — voditelj projekata
Gordana Smoli¢-Rodak, visi tehni¢ar

Martina Sari¢, ing., visi tehni¢ar

Sektor za poslovanje

Karola BozZinova, tehni¢ki suradnik

Tomislav Cmuk, tehni¢ki suradnik

Kata Dejanovi¢, radnik na odrzavanju i ¢iS¢enju zgrade
Snjezana Dolovic¢, struéni referent

Danijel Gaspic, tehnicki suradnik

Alenka Grebenic, radnik na odrzavanju i ¢iS¢enju zgrade
Robert Juri¢, tehni¢ki suradnik
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Janja JuriSi¢ Hotko, dipl. oec., voditelj sluzbe

Vesna Kajis, mag. act. soc., voditelj sluzbe

Dubravka Klibert Dobri¢, dipl. oec., voditelj odjela
Snjezana Korba Barbir, ing., viSi tehni€ar

Ivana Kravars¢an, radnik na odrzavaniju i €i8¢enju zgrade
Zdenka Lon¢ar, struéni referent

Mirjana Maras, strucni referent

Matija Mari¢, tehni¢ki suradnik

Stjepan Mikuli¢, tehnicki suradnik

Marina Mohenski, radnik na odrzavanju i ¢iS¢enju zgrade
Mario Pecek, dipl. ing., voditelj odjela

Kristina Pek, radnik na odrzavanju i ¢iS¢enju zgrade
Stojan Popovski, struéni referent

Marica Rupci¢, struéni referent

Klara Svetec, stru¢ni referent

* zaposleni tijekom 2013. godine

** zaposleni na odredeno vrijeme vezano uz posebno ugovorene poslove i(li) ugovorne obaveze Srca

POPIS ZAPOSLENIKA KOJI SU RADILI U SRCU TIJEKOM 2013. GODINE, ALI NISU BILI U

RADNOM ODNOSU NA DAN 31.12.2013.

Ime i prezime

Ljubinka Burovi¢, informatiar-specijalist 1-2
Marin Olui¢, visi tehnicar

Dunja Patafta, informaticar I-2

Ivanka Lovrenci¢, voditelj strucnih poslova Il
Marko Fijan, sistem-inZzenjer I-1

Dr.sc. Vesna Luzar-Stiffler, informati€ar — voditelj projekata 1

Jakov Sosi¢, informati¢ar — voditelj projekata

Davorin Vrbangi¢, visi tehnicar

Zadnji dan rada:
2.3.2013.
5.5.2013.

12.5.2013.
14.6.2013.
11.8.2013.
15.8.2013.
12.11.2013.
5.12.2013.

POPIS VANJSKIH SURADNIKA

Adam Al-Hariri* Biserka Buli¢
Sanja Babi¢-Getz Ranko Ceri¢
Kristijan Bahun Neven Dobreni¢
Igor Balaban Dejan Frisci¢*
Ivana Bosnic Ozana Gabriel*
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Goran Hunjet*
Tea Ivkovi¢*
Vladimir Jak¢in
Andreja Josipovi¢
Marijan Juki¢*
Nikola Kadoi¢
Jasmin Klindzi¢
Dinko Koruni¢
Ivan Kos*

Ivan Koudela
Silvija Krcelic*
Ivan Kvastek*

* student/studentica

Zeljka Markovi¢
Toni Markovic¢*
Josip Matun*
Renata Mekovec
Tajana Nikoli¢
Jasna Novak Mili¢
Predrag Pale
Franjo Pehar
Jasna Pejkovi¢
Mirna Petani
Marlena Plavsi¢
Kristina Presecki*

Filip Radulovic¢*
Vi$nja Rakitovac
Iva Rumora*
Petra Svoboda
lvanka Senda
Dijana Sivak*
Zdenkica Temsi¢
Natasa Tepic
Jasna Tingle
KreSimir Tkalec

Vida Vrani¢

POPIS ZAPOSLENIKA KOJI SU TIJEKOM 2013. GODINE STEKLI ZVANJA, CERTIFIKATE ILI

DRUGE DIPLOME

Davorin Gabriel
Marko Fijan

Vedran Turkalj
Neven Runac
Matija Gréic¢

Mirjana Coh

Diplomirani inzenjer prometa, Fakultet prometnih znanosti
Sveudilista u Zagrebu

Struéni specijalist inzenjer informacijskih tehnologija, Tehnicko
veleudiliste u Zagrebu

CCNP Recertification
CCNP Recertification
MCSD: Web Application Certification

E-learning akademija: E-learning Course Design

PoPIS ZAPOSLENIKA POHVALJENIH U2013. GODINI

Pohvalnice Srca za timski rad u 2013. godini dodijeljene su:

e timu za poslove provedbe nove organizacije za uspjeSno obavljene poslove na
pretvaranju nove organizacije rada Srca u novi sustav pravilnika i akata Srca

¢ timu za migraciju na novi sredisnji diskovni sustav Srca za uspjeSno i
"neprimjetno” provedenu migraciju usluga Srca na novi srediSnji diskovni sustav Srca

e timu za novi web Sveugilista u Zagrebu za izgradnju novog weba Sveudilista u
Zagrebu u zahtjevnom okruzenju kompleksnog akademskog sustava

e timu ITI 2013 za uspjesnu organizaciju konferencije ITI 2013. godine

¢ timu projekta ,,Srce za brucose” za iskorake i rezultate u predstavljanju Srca
brucoSima i studentima Sveucilista u Zagrebu
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timu Centra za e-u€enje za mnogobrojne iskorake i projekte tijekom 2013. godine
vezane uz promicanje i unapredenje e-u€enja u akademskoj zajednici

timu Egi-InSPIRE za uspje$no vodenje i obavljanje poslova na projektu EGI-INSPIRE,
medunarodnu prepoznatljivost Srca i pribavljanje novih poslova u europskoj grid
infrastrukturi

timu GN3 i GN3plus za uspjedno vodenje i ostvarene rezultate na projektu GN3, za
uspjesno ukljucivanje u projektu GN3plus te doprinos medunarodnoj prepoznatljivosti
Srca.

Pohvalnice Srca za 2013. godinu dodijeljene su:

Snjezani Dolovi¢ za nesebi€an, predan i kolegijalan rad na obavljanju administrativnih
poslova u Sluzbi za ljudske potencijale kao i na dodatnim projektima (studijski posjet
2013. godine, poc&etne pripreme konferencije EDEN)

Luki Gjeneru za inzenjerski pristup rjeSavanju problema i novih izazova, profesionalan
i odgovoran, samozatajan odnos prema poslu, posebno u projektu EGI-INSPIRE
Jurici Zrni za profesionalan, odgovoran i proaktivan odnos prema poslu u podrudju
sistemskog odrzavanja infrastruktura SIP i VolP

Dariu Safaru za profesionalan, odgovoran i proaktivan odnos prema poslu i doprinos
unapredenju kvalitete usluge eduroam

Miri Macinkoviéu za profesionalan i odgovoran odnos prema poslu i doprinose
unapredenju informacijskih sustava i aplikacija Sveucilista u Zagrebu i Srca

Drazenku Celjaku za profesionalizam i uspostavu Agregatora hrvatskih repozitorija i
arhiva (ARA)

Zlatku Pavici¢u za odgovoran odnos prema poslu, samostalnost i usmjerenost na
ostvarivanje oCekivanih rezultata

Natasi Dobreni¢ za 10 godina izlaZenja i 50 brojeva biltena Srce Novosti nastalih u
,borbi”, ali i suradnji s ravnateljem i kolegama u Srcu.

Djelatnici Srca
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GO03. POPIS VAVZNIJIH UGOVORA SRCA S PARTNERIMA,
SURADNICKIM USTANOVAMA | DRUGIM SUBJEKTIMA, KOJI
SUUTJECALI NA POSLOVANJE SRCA U 2013. GODINI

Druga ugovorna strana

Naziv ugovora

Podatkovni centar Kriz d.o.o.

Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX-usluga

Agencija za znanost i visoko obrazovanje

Ugovor o javnoj nabavi usluga odrzavanja
informacijskog sustava Mozvag i
kontinuirane podrske korisnicima tijekom
2013. godine

Akton d.o.o. Ugovor o Elanstvu i koridtenju usluga CIX

Combis d.o.o. Ugovor o produljenju jamstva i pruzanju
usluge odrZavanja za preklopnike i
posluzitelje Fibre Channel

Combis d.o.o. Ugovor o nabavi opreme za diskovno

spremiste za spremiSnu mrezu Srca

Combis d.o.o.

Ugovor o produzenju valjanosti postojecinh
licenci VMware

Computech d.o.o.

Ugovor o produljenju jamstva i pruzanju
usluge odrZavanja diskovnog spremista
Hitachi AMS2300

Computech d.o.o.

Ugovor o nabavi posluZzitelja za
infrastrukturu studentskih domova —
StuDOM

Digitalni informacijsko-dokumentacijski
ured Vlade RH

Ugovor o unapredivanju i nadzoru rada
sustava AMD za potrebe Ureda u 2014.
godini

Eden Ltd, Sveuciliste u Zagrebu

Co-operation Agreement between EDEN
Ltd, SRCE and University of Zagreb

Elektrostrojarska Skola u Varazdinu

Ugovor o pruzanju stru¢nih usluga (u okviru
projekta ,CENT — Centre of Excellence in
New Technologies”)

Financijska agencija

Ugovor o pruzanju usluga certificiranja (radi
integracije AAI@EduHr s NIAS)

Hidroizolacije Plan d.o.o.

Ugovor o izvodenju radova na izolaciji
ravnog krova i fasadi zgrade Srca

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza
CARNet

Third Party Memorandum of Understanding
(MoU)

Hrvatski informaticki zbor

Ugovor o0 osnhivanju i radu testnog centra
Sveudilista u Zagrebu, Sveucilisni racunski
centar (ECDL)
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Druga ugovorna strana

Naziv ugovora

International Centre of Informatics
Research, Beijing Jiaotong University,
Beijing, China

Agreement (publication of CIT Special
Issues)

KING ICT d.o.o.

Ugovor o habavi robe za nadogradnju
aktivne mrezne opreme za infrastrukturu
studentskih domova — StuDOM — mrezni
preklopnici

Konc¢ar — Elektronika i informatika d.d.

Ugovor o nabavi besprekidnog napajanja
za infrastrukturu studentskih domova —
StuDOM

Ministarstvo zrlanosti, obrazovanja i sporta,
VeleudiliSte u Sibeniku

Ugovor o suradnji na uspostavi, koristenju i
odrzavanju Informacijskog sustava visokih
uCiliSta — dodiplomski studij (ISVU)

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta,
Sveuciliste u Rijeci

Ugovor o suradnji na uspostavi, koristenju i
odrzavanju Informacijskog sustava visokih
uciliSta — dodiplomski studij (ISVU)

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta,
Veleuciliste ,Nikola Tesla“ u Gospi¢u

Ugovor o suradnji na uspostavi, koristenju i
odrzavanju Informacijskog sustava visokih
ucilista — dodiplomski studij (ISVU)

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta,
Visoka poslovna Skola Minerva

Ugovor o suradnji na uspostavi, koristenju i
odrzavanju Informacijskog sustava visokih
ucilista — dodiplomski studij (ISVU)

Nacionalna i sveuciliSna knjiznica

Ugovor o sistemskom i aplikativnom
odrzavanju sustava DAMP

Nacionalna i sveudiliSna knjiznica

Ugovor o razvoju Hrvatskog arhiva weba

Nimium d.o.o.

Ugovor o nabavi licenca za operacijski
sustav RHEL for SAP za implementaciju
sustava IPISVU za potrebe Sveucilista u
Zagrebu

02 d.o.o.

Ugovor o produljenju jamstva i pruzanju
usluge odrzavanja diskovnog spremista
Infortrend EoS S16E-R1240

Pravni fakultet Sveucilita u Zagrebu

Sporazum o suradnji na razvoju e-kolegija
(Gradansko pravo II: Stvarno i nasljedno
pravo)

RECRO-NET d.o.o.

Ugovor o odrzavanju aktivne mrezne
opreme za potrebe usluga Srca

RECRO-NET d.o.o.

Ugovor o pruzanju usluge projektiranja i
uspostave bezi¢ne mreze na otvorenim
povrSinama kampusa Borongaj

RECRO-NET d.o.o.

Ugovor o pruZanju usluge odrZzavanja
aktivne mreZne opreme za potrebe usluga
Srca (kampus Borongaj)

SAS Institute d.o.o.

SAS EAS V9.3 M2 Licence Agreement
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Druga ugovorna strana

Naziv ugovora

School of Science, Anhui Science and
Technology University, FengYang, China

Publication of CIT Special Issues
Agreement

Storm Computers d.o.o.

Ugovor o nabavi robe za nadogradnju
aktivne mrezne opreme za infrastrukturu
studentskih domova — StuDOM — beZi¢ne
pristupne tocke

Storm Computers d.o.o.

Ugovor o nabavi robe za nadogradnju
mrezne opreme za infrastrukturu
UNIZG-WLAN

Storm Computers d.o.o.

Ugovor o nabavi robe za nadogradnju
uredaja za bezi¢ni pristup i nadzornog
sustava za infrastrukturu UNIZG-WLAN

Studentski centar u Zagrebu

Ugovor o odrzavanju informacijskog
sustava studentskog centa u Zagrebu kroz
poslove odrzavanja i korisnicke podrske za
podsustav Smjestaj, podsustav Servis i
podsustav Hostel

Studentski centar u Zagrebu

Ugovor o nadogradniji informacijskog
sustava Studentskog centra u Zagrebu kroz
razvojne poslove u segmentima podsustava
Smijestaj, podsustava Servis i podsustava
Hostel

Sveudiliste u Zagrebu

Ugovor o pruZanju usluge izrade aplikacije
za anonimno prijavljivanje neprihvatljivih
oblika ponasanja u akademskoj zajednici

Sveudiliste u Zagrebu

Sporazum o obavljanju poslova unutarnje
revizije na SveuciliStu u Zagrebu

Sveuciliste u Zagrebu i Prirodoslovno-
matematicki fakultet

Sporazum (o udomljavanju superracunala
SGI UV2000 u sklopu projekta Integra-Life)

UNDP Projektni ured

Ugovor o donaciji sustava daljinskog
ocCitanja potroS$nje energije

Universidade do Porto

Grant Agreement (Project TALOE — Srce se
navodi kao partner)

prof. dr. sc. Tomislava Lauc (Filozofski
fakultet)

Sporazum o suradnji na razvoju e-kolegija
(Drustveno-humanisti¢ka informatika)

prof.dr.sc. Sanja Gottstein (Prirodoslovno-
matematicki fakultet)

Sporazum o suradnji na razvoju e-kolegija
(Biologija podzemnih stanista)

doc. dr. sc. Maro Cvitan, (Prirodoslovno-
matematicki fakultet Sveucilista u Zagrebu)

Sporazum o suradnji na razvoju e-kolegija
(Racunarstvo i praktikum)

prof. dr. sc. Jasenka Gajdos Kljusuri¢
(Prehrambeno-biotehnoloski fakultet)

Sporazum o suradniji na razvoju e-kolegija
(Modeliranje i optimiranje u nutricionizmu

prof. dr. sc. Anka Ozana Cavlovi¢,
(Sumarski fakultet Sveucilista u Zagrebu)

Sporazum o suradnji na razvoju e-kolegija
(Primijenjena graficka tehnika)
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G04. POPIS RASPOLOZIVE TEMELJNE RACUNALNE,
KOMUNIKACIJSKE | DRUGE OPREME

Rb

Opis (temeljna svrha)
opreme

Tehnicki podaci

Sredisnji sustav za
virtualizaciju
posluzitelja

VMware klaster 1

* 4 x DELL PowerEdge R910, ukupno 96 CPU-jezgri,
768 GB RAM

VMware klaster 2

* 4 x DELL PowerEdge R805, ukupno 32 CPU-jezgre,
256 GB RAM

SredisSnja konzola
e 1 x DELL PowerEdge 1850, 2 CPU-jezgre, 2 GB RAM

Cloud-usluge
virtualnih posluzitelja

Posluzitelji
* 8 x HP Proliant BL680c G7, ukupno 256 CPU-jezgri,
3072 GB RAM
Diskovno spremiste
* 4 x HP StorageWorks P2000 G3 MSA, ukupno 140 TB
HDD, 10GbE iSCSI
* 2 x HP StorageWorks P2000 G3 MSA, ukupno 280 TB
HDD, 10GbE iSCSI

* 2 x HP StorageWorks D2700 Disk Enclosure, 30 TB
HDD

Sredisnji diskovni
sustav (storage)

Spremisna mreza
* ukupan fizi¢ki kapacitet: 206,23 TB / ukupan efektivni
kapacitet (uklju¢ena redundancija): 165,50 TB
Diskovno spremiste IBM Storwize V7000
* ukupan fizi¢ki kapacitet: 69,81 TB / ukupan efektivni
kapacitet (uklju¢ena redundancija): 53,63 TB
Diskovno spremiste Hitachi TagmaStore AMS2300
* ukupan fizicki kapacitet: 136,42 TB / ukupan efektivni
kapacitet (uklju¢ena redundancija): 111,87 TB
Fibre Channel (FC) preklopnici
* 2 x BROCADE SilkWorm SW4100 (4 Gb/s)
* 2 x BROCADE SilkWorm SW5000 (4 Gb/s)
* 2 x IBM SAN40B-4 (8 Gb/s)

Sredisnji sustav za
pohranjivanje
znanstvenih podataka
Sustav za
razmjenjivanje velikih
datoteka (FileSender)
Sredisnji sustav za
pohranjivanje javnih
kolekcija podataka

Sredisnji posluzitelji
* 2 x DELL PowerEdge 6950, ukupno 16 CPU-jezgri,
128 GB RAM

Diskovno spremiste
* Infortrend S16E-R1240, ukupan fizi¢ki kapacitet:
174,63 TB / ukupan efektivni kapacitet (uklju¢ena
redundancija): 159,17 TB
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Rb

Opis (temeljna svrha)
opreme

Tehnicki podaci

Sredisnji sustav za
sigurnosno
pohranjivanje
podataka (backup)

Traéna knjiznica IBM System Storage TS3500

* ukupan kapacitet 712,39 TB (izvorno) / 1,39 PB (uz
sazimanje podataka u omjeru 2:1)

* 4 x tracni pogon LTO Ultrium 2
* 4 x tracni pogon LTO Ultrium 4
* 4 x tracni pogon LTO Ultrium 5

* 197 x magnetske trake LTO Ultrium 2 kapaciteta 38,48
TB (izvorno) / 76,95 TB (uz saZzimanje podataka u
omjeru 2:1)

* 325 x magnetske trake LTO Ultrium 4 kapaciteta
253,91 TB (izvorno) / 507,81 TB (uz sazimanje
podataka u omjeru 2:1)

» 280 x magnetske trake LTO Ultrium 5 kapaciteta
420,00 TB (izvorno) / 840,00 TB (uz sazimanje
podataka u omjeru 2:1)

Sredisnji posluzitelji
* 1 x IBM Power 720 Express, 6 CPU-jezgri, 32 GB
RAM

* 1 x DELL PowerEdge R805, 8 CPU-jezgri, 32 GB
RAM

e 1 x DELL PowerEdge R610, 8 CPU-jezgri, 16 GB
RAM

e 1 x HP Proliant DL385 G2, 4 CPU-jezgre, 8 GB RAM
Traéni pogoni
* 1 x HP StorageWorks Ultrium 3000 SAS

Preklopnici Fibre Channel (FC)
* 2 x IBM SAN Switch 2109 F16 (2 Gb/s)

nacionalna grid
infrastruktura —
sredisnji posluzitelji i
¢voriste CRO NGI -
Srce

6 | Sistemsko upravljanje | Posluzitelji
posluziteljima Srca * 1 x HP ProLiant DL385 G2, 4 CPU-jezgre, 8 GB RAM
7 | Nadzor IT-sustava Posluzitelji
Srca * 2 X SUN Sun Fire X4240, ukupno 16 CPU-jezgri, 32
GB RAM
8 | Upravljanje Posluzitelji
sigurnoscu IT-sustava | « 2 x DELL PowerEdge R710, ukupno 32 CPU-jezgre,
Srca 24 GB RAM
9 | CRO NGI - Hrvatska SredisSnji posluzitelji

* 2 x HP ProLiant DL385 G2, ukupno 8 CPU-jezgri, 16
GB RAM

* 4 x SUN Sun Fire X4240 Server, ukupno 32 CPU-
jezgre, 64 GB RAM
Cvorovi

* 4 x HP ProLiant SL250s, ukupno 64 CPU-jezgre, 256
GB RAM, InfiniBand QDR

* 12 x HP ProLiant SL250s, ukupno 144 CPU-jezgre,
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Rb

Opis (temeljna svrha)
opreme

Tehnicki podaci

384 GB RAM, InfiniBand QDR
o 36 x NVIDIA Tesla M2070 GPU, ukupno 16128
CUDA-jezgri
* 16 x SUN Sun Fire X4600 M2, ukupno 512 CPU-
jezgri, 1024 GB RAM, InfiniBand
Preklopnici InfiniBand (IB)
* 1 x InfiniCON SilverStorm InfinlO 9100 (60 x SDR, 20
x DDR, 8 x FC)
Mrezna oprema
* 1 x HP ProCurve 2848

10

Racunalni klaster
Isabella

Podatkovni posluzitelji

* 2 x HP Proliant DL585 G2, ukupno 8 CPU-jezgri, 16
GB RAM, InfiniBand

* 4 x DELL PowerEdge R510, ukupno 48 CPU-jezgri, 48
GB RAM, InfiniBand
Cvorovi

* 1 x NVIDIA Tesla S2050 GPU klaster (4 x nVidia Tesla
M2050 GPU), ukupno 448 CUDA-jezgri, 12 GB RAM

* 4 x DELL PowerEdge R910, ukupno 96 CPU-jezgri,
512 GB RAM, InfiniBand

* 24 x HP ProLiant SL250s, ukupno 384 CPU-jezgre,
1536 GB RAM, InfiniBand
Preklopnici InfiniBand (IB)
* 1 x HP Voltaire Grid Director 4036 QDR

Mrezna oprema
e 1 x HP ProCurve 2848

11

Cvoriste EGI - Srce

Sredisnji posluzitelji
e 2 x SUN Sun Fire X4240 Server, ukupno 16 CPU-
jezgri, 32 GB RAM
Cvorovi

* 4 x SUN Sun Fire X4600 M2, ukupno 64 CPU-jezgre,
128 GB RAM

* 8 x HP Proliant DL580 G5, ukupno 128 CPU-jezgri,
192 GB RAM

* 10 x SUN Sun Fire X2200, ukupno 80 CPU-jezgri, 160
GB RAM
Mrezna oprema
* 1 x HP ProCurve 2824
* 1 x D-Link DGS-1024D

12

CIX = hrvatsko
sjediSte za razmjenu
internetskog prometa

Posluzitelji
¢ 2 x HP Proliant DL360 G4p, ukupno 4 CPU-jezgre, 12
GB RAM

Mrezna oprema
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Opis (temeljna svrha)

Srca

Rb Tehnicki podaci
opreme
* 1 x HP ProCurve 5406zl
13 | Lokalna mreza (LAN) SredisSnji usmjerivaéi/preklopnici (nova jezgra)

e 2 x Extreme BlackDiamond X8

Sredisnji usmjerivaéi/preklopnici (stara jezgra)
* 1 x CISCO Catalyst 6509
* 1 x CISCO Catalyst 6509E

Distribucijski preklopnici za posluzitelje

* 2 x Forcel0 S4810P

e 2 x Extreme SUMMIT X670V-48X
Distribucijski preklopnici za pristup individualnih
korisnika

* 6 X CISCO Catalyst 2950G-48-El

* 1 x CISCO Catalyst 2950SX-24

* 6 X CISCO Catalyst 2960G-48-TC-L

* 3 x CISCO Catalyst 2960-48-TT-L

* 1 x CISCO Catalyst 2970G-24TS-E

* 2 X CISCO Catalyst 3560-48PS

* 1 x CISCO Catalyst 3560E-48TD

* 3 x CISCO Catalyst 2960-48PST-L

e 1 x HP 2910al-48G PoE+ (J9148A)

* 1 x HP ProCurve 2520-24 PoE

* 1 x HP ProCurve 2524

* 2 X HP ProCurve 2650

e 1 x HP ProCurve 2824

* 2 x HP ProCurve 2848

e 1 x HP ProCurve 2900-48G
Bezi¢ni pristup individualnih korisnika

* 5 x CISCO Aironet 1142N

e 1 x CISCO Aironet 1252N

* 1 xCISCO WLC 4402

14

VPN Srca

Vatrozid/VPN
* 2 X CISCO ASA5520 (4 x 1G)

15

IP-telefonija

Posluzitelji
* 2 x DELL PowerEdge R610, ukupno 16 CPU-jezgri, 24
GB RAM
* 1 x HP Compagq DC7700, 2 CPU-jezgre, 2 GB RAM

16

Mrezna mjerna
oprema

Mjerna oprema
* FLUKE DSP-4300 LAN/Optical tester
* ANRITSU OTDR (Optical Time Domain Reflectometer)
MW9076 Series
* ANRITSU IP/Ethernet/POS Quality Analyzer
MD1230A
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Opis (temeljna svrha)

Rb Tehnicki podaci
opreme
17 | AAI@EduHr — Posluzitelji
autentikacijska i * 4 x DELL PowerEdge R610, ukupno 32 CPU-jezgre,
autorizacijska 48 GB RAM
infrastruktura sustava | . 2 y Hp Proliant DL380 G4, ukupno 8 CPU-jezgri, 8 GB
znanosti i visokog RAM
obrazovanja
18 | Ciscova akademija Mrezna oprema
mreznih tehnologija e 6 X Cisco 1721
* 6 x Cisco 1841
* 3 x Cisco 2611XM
* 4 x Cisco PIX 515E
* 1 x Adtran Atlas 550
* 1 x Cisco 2511
* 4 x Cisco Catalyst 2960-24
* 5 x Cisco Catalyst 2950-24
» 2 x Cisco Catalyst 2950-12
19 | Ispitni centar Posluzitelji
Pearson VUE + 1 x ASUS AP1300, 2 CPU-jezgre, 1 GB RAM
20 | Ispitni centar Posluzitelji
Prometric * 2 x DELL PowerEdge 1850, ukupno 4 CPU-jezgre, 4
GB RAM
21 | Ucionice Srca Posluzitelji

* 2 x DELL PowerEdge 2950, ukupno 4 CPU-jezgre, 8
GB RAM
Ucionica E1
* 14 x HP Compagq Pro 6300 SFF PC, 19 monitori
* laserski pisaC i prezentacijska oprema
Ucionica A
* 17 x HP Compaq DX2400, 17“ monitori
* laserski pisaC i prezentacijska oprema
Ucionica B
* 14 x HP Compaq DC7800, 19" monitori
* laserski pisaC i prezentacijska oprema
Ucionica PBF
* 13 x KONCAR IVA, 17* monitori
* 1 x SoftPro Tetral
* laserski pisaC i prezentacijska oprema
Uéionica FER
* 14 x HP Compaq DC7800, 19 monitori
* laserski pisaC i prezentacijska oprema
Mobilna uéionica 1
* 13 x HP Compag DC5100 SFF, 17 monitori
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Opis (temeljna svrha)

Interneta

Rb Tehnicki podaci
opreme
Mobilna ucionica 2
e 13 x HP Compag DC5100 S/P4, 17 monitori
Mobilna uéionica 3
* 14 x Dell Precision M2400 laptop
22 | Video prijenosi putem * 1 x DELL PowerEdge 2850, 2 CPU-jezgre, 4 GB RAM

* 2 x HP Z400 workstation, ukupno 8 CPU-jezgri, 8 GB
RAM

* 2 x HP Z210 workstation, ukupno 8 CPU-jezgri, 4 GB
RAM

23

Informacijski sustav
visokih uéilista —
Centar potpore

Posluzitelji
* 1 x HP Proliant DL380 G3, 2 CPU-jezgre, 8 GB RAM
* 1 x SUN Sun Fire V480, 2 CPU-jezgre, 12 GB RAM
* 1 x SUN Sun Fire E6900, 16 CPU-jezgri, 64 GB RAM
* 1 x SUN Sun Fire E25k, 88 CPU-jezgri, 352 GB RAM

Diskovno spremiste
e 1 x SUN StorEdge 3300, ukupno 432 GB HDD

24

Racunalna hala

* volumen hale s laboratorijima — 1033 m?
(DxSxV=12,5x13,8x5,7 m*® + 3x13,8x1,2 m?)
* dupli pod — 50 m3 (DxSxV:10,43x14,43x0,33 m3)

25

Klimatizacijski sustav

* York DG 30/30, 60 kW

* York DSC 100/4, 100 kW (sustav radi preko srediSnjeg
rashladnog agregata za cijelu zgradu RC Group, 585
kW)

e 2 X STULZ Cybercool CSO 1272A, 2 x 125 kW

* 8 X APC InRow RC, 22/25 kW (sustav radi preko
rashladnog uredaja STULZ Cybercool 125 kW)

26

Sustav neprekidnog
elektricnog napajanja

* 2 x UPS Delphys MP Elite 120, 120 kVA (96 kW) —
paralelno redudantni sustav, baterija: autonomija 20
min., preoptereéenje 2 x 150 % u trajanju 1 min.

» 2 x UPS Delphys Green Power 180, 180 kVA (144
kW) — paralelno redudantni sustav, baterija:
autonomija 15 min., preopterecenje 2 x 150 % u
trajanju 1 min.

27

Elektriéni agregat

* Dizel-elektriéni agregat CTM V.400SP (motor Volvo
TAD1242GE), 400 kVA, 50 Hz, 3 x 400V — 75 %
varijabilno opterecenje, 110 % optereéenje u trajanju 1
h na svakih 12 h rada

* Dizel-elektriéni agregat SK315SM SKG-SINCRO
(motor Volvo TAD1242GE), 410/451 kVA, 50 Hz, 3 x
400 V, 600I, 110 % opterecenje u trajanju 1 h na
svakih 12 h rada
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H. POPIS DOGADANJA U ORGANIZACIJI SRCA U 2013. GODINI

Datum Naziv dogadanja Mvjesto .
odrzavanja
8. —11. travnja 2013. eduroam tjedan Osijek,
(http://www.eduroam.hr/eduroam-tjedan) Rijeka, Split i
Zagreb
7. lipnja 2013. Moodlemoot Hrvatska 2013. Srce
(http://www.srce.unizg.hr/proizvodi-i-
usluge/obrazovanje/centar-za-e-
ucenje/moodlemoot/moodlemoot-2013/)
24. - 27. lipnja 2013. 35. International Conference on Cavtat
Information Technology Interfaces ITI
2013
(http://iti.srce.hr)
srpanj 2013. Prezentacija sustava ISAK Osijek, Split,
Rijeka i

Zagreb (Srce)

23. rujna — 1. listopada 2013.

Tjedan Centra za e-u€enje

Srce

3. listopada 2013.

Dan otvorenih vrata
(povodom Tjedna cjelozivotnog u€enja)

Srce

13. — 15. studenoga 2013.

Radionice o e-uéenju
(povodom Tjedna Sveudcilista i Smotre
Sveucilista)

Srce

11. prosinca 2013.

5. Dan e-infrastrukture
(http://www.cro-ngi.hr/dan/2013/program/)

Srce

12. prosinca 2013.

5. SveuciliSni dan e-uéenja
(http://www.srce.unizg.hr/proizvodi-i-
usluge/obrazovanje/centar-za-e-
ucenje/dan-e-ucenja/5-dan-e-ucenja/)

Rektorat

13. prosinca 2013.

Svecana proslava 10 godina od pocetka
projekta StuDOM

Srce

18. prosinca.2013.

2. Dan AAI@EduHr
(http://www.aaiedu.hr/dan2013.html)

Zagreb
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